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1. INTRODUCCION

La ESE HOSPITAL DEL ROSARIO DE CAMPOALEGRE (H), en cumplimiento como prestador
de Servicio de Salud en los fundamentos establecidos por el por el articulo 189 de la ley 100 de
1993, el Decreto 1769 de 1994 y su aclaratorio decreto 1717 de 1995, establece el Plan de
Mantenimiento Hospitalario, el cual, sirve como una guia institucional que se utilizara de apoyo
con el fin de organizar y planificar las acciones de mantenimiento de infraestructura y dotacion
preservando asi los recursos, para brindar todos los servicios a los usuarios con calidad y
oportunidad, garantizando asi la seguridad del paciente.

El presente plan se constituye como una herramienta basica y fundamental disefiada para
implementar acciones tendientes a prevenir y/o corregir fallas en la infraestructura, dotacion
hospitalaria y vehiculos. El Plan de Mantenimiento Hospitalario, busca en general, prolongar la
vida Gtil de los mismos en condiciones econdmicas favorables para la E.S.E.

La eficiencia y la eficacia del Mantenimiento Hospitalario es una medida de valor agregado de los
servicios que se presta a los usuarios. El Mantenimiento se debe orientar, no solo a la mejora y
conservacion de equipos y servicios a usuarios sino a implementar un proceso de mejora
continua.

Teniendo en cuenta que el mantenimiento Hospitalario entra a jugar un papel importante en la
prestacion de los servicios y de acuerdo con la evaluacion de ejecucion del plan de mantenimiento
2022, se disefa el plan de mantenimiento 2023 haciendo énfasis en el reporte y documentacion
de mantenimiento. Para ello se disefia el cronograma de mantenimiento para cada area de la
institucion, definiendo las fechas y los periodos de mantenimiento correspondientes a cada area,
teniendo en cuenta el estado de la infraestructura, la criticidad de los equipos tanto industriales
como biomédicos, los mantenimientos anteriores y las recomendaciones del fabricante.

Dicho documento se elabora teniendo en cuenta la situacién actual de la planta fisica y de la
dotaciéon hospitalaria, para generar estrategias, metas, programas y planes operafivos que
incluyen programacién de actividades, cronogramas y criterios de evaluacion, ademas, se busca
que la E.S.E. Hospital del Rosario cumpla a cabalidad con su misién de prestar servicios de salud
que satisfagan las necesidades de nuestra poblacion.

El Plan de Mantenimiento Hospitalario proyectado para la vigencia de 2023, tendra en cuenta los
siguientes componentes:

% Mantenimiento de Infraestructura hospitalaria: Incluye a los edificios, las instalaciones
fisicas, las redes eléctricas, de sistemas y comunicaciones, telefonicas, hidraulicas y de
vapor, redes locales, redes de conduccién de gases medicinales y las areas adyacentes
a las edificaciones.
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< Mantenimiento de la Dotacién hospitalaria: Incluye equipo industrial de uso hospitalario,
equipo biomédico, muebles para uso administrativo y para uso asistencial y equipos de
comunicaciones e informatica.

% Capacitacion en la tecnologia biomédica enfocado al personal asistencial.

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Formular e implementar el Plan de Mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura fisica y dotacion hospitalaria de la ESE para el afio 2023, ajustado a la
correcta ejecucion de los recursos, optimizacion de trabajo y medios necesarios que
permitan el adecuado funcionamiento, garantizando la seguridad de los pacientes y del
personal administrativo que utiliza los recursos de tecnologia biomédica e instalaciones
fisicas del hospital.

2.8 OBJETIVOS ESPECIFICOS

<  Contribuir a que la atencién en salud cumpla con las caracteristicas de Calidad y eficiencia
en el servicio segun estandares de calidad establecidos en el numeral 9, articulo 153 de
la Ley 100 de 1993 y en el Decreto 2174 de 1996.

<  QGarantizar el funcionamiento eficiente de los recursos fisicos para la produccion o
prestacion del servicio, obteniendo asi el rendimiento méaximo posible de la inversion
econémica en los recursos para la atencién en salud y contribuir a la reduccion de los
costos de operacion de la Institucion.

%  Asegurar la asignacion dentro de los recursos destinados y de los montos necesarios para
el desarrollo de las labores de mantenimiento hospitalario, conforme a las necesidades
previstas por la institucion y manifiestas al cumplimiento a la ley.

<  Distribuir los recursos humanos, fisicos y econémicos con el fin de cubrir las tareas de
mantenimiento hospitalario.

<  Brindar confort, seguridad y calidad en la atencion a los clientes internos y externos de la
E.S.E con una infraestructura estable y con cronogramas de mantenimiento definidos
claramente.

% Cumplir con las fechas establecidas en el cronograma de mantenimiento preventwo de la
ESE.
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Implementar protocolos de mantenimiento preventivo y listas de chequeo que aseguren la
revision y evaluacion completa de la tecnologia de la institucion.

Evaluar la tecnologia existente y determinar equipos que pueden repotenciarse o deban
ser cambiados por obsolescencia, deterioro o calidad en su funcionamiento para mejorar
la calidad del servicio.

3. GENERALIDADES

3.1. MARCO NORMATIVO

Constitucién politica de Colombia 1991.

Condiciones higiénico sanitarias establecidas en el Capitulo IV de la Ley 9 de 1979 y sus
decretos reglamentarios.

La Ley 100 de 1993 establece en el articulo 189 que las IPS publicas y privadas, que
suscriban contratos con la nacién o con entidades territoriales que superan el 30% de sus
ingresos totales deben destinar el minimo del 5% de su presupuesto total a las actividades
de mantenimiento de la infraestructura y dotacion hospitalaria.

Decreto 1769 de 1994 se establecen reglamentaciones en cuanto a la inspeccion, vigilancia
y control en la asignacién y ejecucion de los recursos destinados al mantenimiento
hospitalario y en la elaboracion y aplicacion de los planes de mantenimiento hospitalario en
las instituciones prestadoras de servicios de salud hospitalarios.

Decreto 1011 de 2006, por el cual se organiza el Sistema de Garantia de Calidad, establece
las caracteristicas de la calidad, una de las cuales es la disponibilidad y suficiencia de
recursos, calidad que depende en buena medida de la realizacion del mantenimiento
hospitalario.

Resolucién 4445 de 1996, Ministerio de Salud y Proteccién Social; Por el cual se dictan
normas para el cumplimiento del contenido del Titulo IV de la Ley 09 en lo referente a las
condiciones sanitarias que deben cumplir los establecimientos hospitalarios y similares.

Resolucién 3100 de 2019, Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de
inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de habilitacién de los servicios de
salud y se adopta el Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Ws de
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Salud.

® Ley 10 de 1990, Por la cual se establece el sistema Nacional de salud y se otorgan
funciones y responsabilidades a la Direccién Nacional del sistema de salud (Ministerio de
salud) a las Direcciones seccionales del Sistema de Salud (departamentos, intendencias y
comisarias) y a las Direcciones Locales del Sistema de salud (Municipios, el Distrito capital,
el Distrito cultural y Turistico de Cartagena y las areas metropolitanas). Ademas en el
articulo 12 se establecen las funciones para las direcciones Locales del sistema de Salud
correspondientes a Vigilancia y Control Sanitario en las instituciones que prestan servicios
de salud.

® Decreto 1011 del 2006, Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad de la Atencién de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

° Resolucién 2003 del 2014, Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de
inscripcion de los Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacion de servicios de salud.

3.2. NORMATIVA TECNICA:

Resolucion 14861 de 1985 Por la cual se dictan normas para la proteccion,
seguridad, salud y bienestar de las personas en el
- ambiente y en especial de los minusvalidos.
Resolucion 2309 de 1986 Del Ministerio de Salud, por la cual se dictan normas
para el cumplimiento del contenido del Titulo Ill de
la Parte 4a. del Libro 1° del Decreto - Ley 2811 de
1974 y de los Titulos |, lll y Xl de la L.ey 09 de 1979,
~_en cuanto a Residuos Especiales.
Ley 400 de 1997 y NSR-10 Por el cual se adoptan normas sobre construcciones
sismo resistentes y se reglamenta lo relacionado
con estructuras sismoresistentes, de obligatorio
cumplimiento para todas las construcciones.

Resolucion 1315 de 2006 _ Drogadiccién y farmacodependencia
Decreto_1538 2005 - Reglamenta ley 361 discapacitados
Ley 361 de 1997 Integracion  social  discapacitados  manual
~accesibilidad
Decreto 2323-2006 Laboratorio clinico
/f. !
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NORMA ISO 15189

Requisitos que deben cumplir los laboratorios
clinicos gue analizan muestras biolégicas de origen
humano.

Ley 715 del 2001

Plazos estudios y reforzamiento estructural

Decreto 2676-2000

Manual de procedimientos residuos hospitalarios y

~ similares

Decreto 1669-2002

Modificacion. 2676 residuos hospltalanos

Resolucion No.1164 de 2002

Manual de Procedimientos para la gestion integral
de los Residuos Hospitalarios en Colombia

Resolucion No. 2184 del 26 de

diciembre de 2019

Nuevo codigo de colores para la separacidn de

_ residuos.

Decreto 1594 de 1984

Decreto 948 de 1995

Usos de agua y residuos liquidos

Prevencion y control de la contaminacion

‘atmosférica y la proteccion de la calidad del aire.

Decreto 2200 de 2005

Servicio farmacéutico.

Resolucion 1403 del 2007

Modelo de gestion del servicio farmacéutico, se
adopta el manual de condiciones esenciales y

procedimientos.

Ley 594 del 2000

Ley general de archivos

Resolucion 1995 de 1999

Normas archivo de historias clinicas.

Decreto 539 de 2014

Requisitos sanitarios para los alimentos de
consumo humano

Resoluciéon 1672 de 2004 BPM

Buenas practicas de manufactura de los Gases
medicinales

NFPA 99

Cadigo de instalaciones de atencion medica

Resolucién 02183 de 2004

Buenas practicas de esterilizacién para prestadores
_de servicios de salud.

Resolucion 90708 de 2013

Por el cual se explde el Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas. RETIE

NTC 2050
NTC 27689.

~ Codigo Eléctrico Nacional.
Ascensores

NTC ISO 14001:2015

Norma internacional especifica los reqmsﬂos de un
sistema de gestion ambiental, destinados a permitir
gue una organizacion desarrolle e implemente una
politica y unos objetivos que tengan en cuenta los
requisitos legales.

NTC 4960 Norma Técnica Colomblana accesibilidad a los
medios fisicos, puertas accesibles. _
NTC 5017 Norma Técnica Colombiana, accesibilidad a los

medios fisicos, servicios sanitarios accesibles.

NTC 6047 de 2013

" Accesibilidad al medio fisico. Espacios de servicio al
ciudadano en la administracion publica.
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Resolucion 0312 de 2019 Por la cual se definen estandares minimos del

sistema de gestién de la seguridad y salud en el
trabajo SG-SST..

3.3. MARCO CONCEPTUAL

e Mantenimiento Hospitalario: Por mantenimiento hospitalario se entiende la actividad técnico-
administrativa dirigida principalmente a prevenir averias, y a restablecer la infraestruciura y la
dotacién hospitalaria a su estado normal de funcionamiento, asi como las actividades tendientes
a mejorar el funcionamiento de un equipo (Articulo 7°, Decreto 1769 de 1994).

e Mantenimiento Preventivo de Equipos Biomédicos: El mantenimienio preventivo puede
definirse como la programacion de actividades de inspeccion de los equipos, tanto de
funcionamiento como de limpieza y calibracion, que deben llevarse a cabo en forma periédica
con base en un plan de aseguramiento y control de calidad. Su propésito es prevenir las fallas,
manteniendo los equipos en dptima operacion para asi garantizar la seguridad del paciente.

e Mantenimiento Preventivo de la Infraestructura: En lo referente a las instalaciones de la
E.S.E, las practicas de mantenimiento general de los inmuebles deben orientarse sobre todo a la
prevencién de su deterioro y a mejorar su imagen de acuerdo con la importancia de sus funciones.
Por lo tanto, disponemos de programas generales de mantenimiento y conservacion que incluyan
las actividades de:

- Pintura de exteriores e interiores

- Impermeabilizacién

- Cableado e instalaciones eléctricas generales
- Instalaciones hidraulicas y sanitarias

- Jardineria

- Ventilacion general

e Mantenimiento Correctivo: Ademas de las actividades de mantenimiento preventivo, también
es necesario considerar actividades de mantenimiento no programadas, a esto se le denomina
mantenimiento correctivo, derivadas de un funcionamiento anormal de los equipos. Ademas de
las practicas de supervision, comunicacién y diagnostico eficientes, los factores determinantes
para responder en forma eficaz a este tipo de contingencias incluyen:

- Disponibilidad de partes o repuestos.
- Disponibilidad de equipos para sustitucion (contingencia)

-
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- Personal entrenado y dispuesto a laborar por periodos extraordinarios o, en su caso,
disponibilidad de proveedores de servicio externos competentes.

e Plan de Mantenimiento: se entiende como el instrumento gerencial disenado para
proporcionar acciones sistematicas de trabajo al departamenio o servicio de mantenimiento de
cada institucién. El plan debera incluir los objetivos, las metas, la programacion de actividades,
los recursos humanos, fisicos, tecnoldgicos y financieros, necesarios para cumplir con los
objetivos propios de cada institucion.

o Metrologia (calibraciones): La metrologia en el drea de la salud es de vital importancia, ya
que es una herramienta muy Util para verificar que los equipos, de las diferentes areas que se
tienen en la E.S.E. se encuentren dentro de los parametros estandarizados por el fabricante para
una correcta lectura y un correcto diagndstico para seguridad del paciente. La Metrologia se hara
a través de una persona juridica, debidamente certificada y autorizada, en las variables a
intervenir, cuyo procedimiento es avalado por la ONAC.

« Mantenimiento programado: Es el grupo de tareas de mantenimiento que se realizan sobre
un equipo o instalacion siguiendo un programa establecido, segun el tiempo de trabajo, la
cantidad producida, los kilémetros recorridos, de acuerdo con una periodicidad fija o siguiendo
algun otro tipo de ciclo de mantenimiento.

3.4. DEFINICIONES

o Adecuacion: Intervencion de la infraestructura fisica, en la que no se modifican las condiciones
espaciales y técnicas de los ambientes, no aumentando el area construida, mejorando las
condiciones existentes de acabados y tecnologia.

» Ambiente: Lugar fisico delimitado por barrera fija piso techo, en el cual se realiza una actividad
especifica o varias compatibles.

o Ampliacién: Extension o adicion del area fisica de una edificacion existente.

o Area o espacio: Lugar fisico no necesariamente delimitado con barrera fisica, en el cual se
realiza una actividad especifica.

e Area semirrestringida: Area controlada que permite el paso de personal y pacientes, bajo
condiciones especificas de bioseguridad.

e Area restringida: Area controlada de transito limitado, solo empleada por el personal autorizado.
s

o
L
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e Calibracion o metrologia: La calibracion consiste en comparar los resultados obtenidos como
producto del proceso realizado de los equipos o dispositivos con los equipos © dispositivos
patrones o estandares internacionales o normados y actividad que se realiza a traves de terceros.

e Dotacién hospitalaria Para los efectos de la actividad de mantenimiento, la dotacion hospitalaria
comprende: el equipo industrial de uso hospitalario, el equipo biomeédico, los muebles para uso
administrativo y para usos asistenciales y los equipos de comunicaciones e informatica.

e Equipo Biomédico Cualquier instrumento, aparato, maquina, software, utilizado sélo o en
combinacién, incluyendo sus componentes, partes, accesorios y programas informaticos
propuestos por el fabricante para su uso en: Diagnéstico, prevencion, supervision, tratamiento o
alivio de una enfermedad.

e Equipo de comunicaciones e informatica Hacen parte del equipo de comunicaciones e
informatica: el equipo de computo, las centrales telefénicas, los equipos de radiocomunicaciones,
los equipos que permiten el procesamiento, reproduccion y trascripcion de informacion y todos
aquellos que conforman el sistema de informacion hospitalario.

e Lavamanos: Aparatos dotados con llaves para suministro de agua y sifén, de uso exclusivo para
lavado de manos, la griferia, donde se requiera por las condiciones de asepsia (areas quirtirgico-
obstétrica y de procedimientos, sera con accionamiento manos libres).

e Lavamanos guirtirgico: Aparato exclusivo para el lavado de manos, dotado con llaves para
suministro de agua y griferia cuello de cisne y sifén con rejilla. La griferia sera con accionamiento
manos libres y su profundidad permitira el lavado hasta el antebrazo.

o Lavapatos: Aparatos sanitarios dotados con un sistema que garantice un arrastre hidraulico,
para vertimiento de residuos liquidos, secreciones o excretas, dotado con ducha (o aspersor) tipo
teléfono.

« Mantenimiento de conservacion: Esta destinado a compensar el deterioro de equipos sufrido
por el uso, de acuerdo a las condiciones fisicas y quimicas a las que fue sometido.

» Mantenimiento predictivo: Es aquel que realiza las intervenciones prediciendo el momento que
el equipo quedara fuera de servicio mediante un seguimiento de su funcionamiento determinando
su evolucién, y por tanto el momento en el que las reparaciones deben efectuarse.
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» Mantenimiento de actualizacion: Tiene como propdsito compensar la obsolescencia tecnologica
o las nuevas exigencias que en el momento de construccién no existian o no fueron tenidas en
cuenta pero que en la actualidad si deben serlo.

e Pocetas de lavado: Aparatos dotados con llave para suministro de agua cuello de cisne y sifon
con rejilla, destinados a operaciones de lavado de materiales, elementos, efc. pueden ser de
distintas dimensiones de acuerdo con el uso especifico que tienen asignado. Generalmente
localizados sobre mesones o independientes.

e Remodelacién: Intervencion de la infraestructura fisica, en la que se modifican las condiciones
espaciales y técnicas de los ambientes, no aumentando el area construida, mejorando las
condiciones existentes y ajustandose a nuevos requerimientos de espacios, uso, acabados y
nuevas tecnologias.

e Unidad sanitaria: Ambiente que cuenta con lavamanos y sanitario.

e Verificacion o inspeccion Consiste en hacer un examen minucioso en forma visual y mediante
elementos de medicion de cada una de las partes y componentes del equipo con el fin de
comprobar qué el estado de funcionamiento es el optimo y que esta de acuerdo con las
caracteristicas y condiciones técnicas de construccion y operacion dadas por los fabricantes.

» Vestier: Ambiente para el cambio de ropa de pacientes o personal, que garantice privacidad.

4. DESARROLLO DEL PLAN DE MANTENIMIENTO

Para vigilar el comportamiento de estas actividades es necesario que el proceso de
mantenimiento hospitalario pueda garantizar la fluidez de la operacion a través de una apropiada
planificacién y coordinacion del mantenimiento preventivo y correctivo de la unidad
organizacional, asegurando la eficiente administracién de los recursos materiales, financieros y
humanos que se encuentren bajo su compromiso, esta actividad técnico-administrativa dirigida
principalmente para prevenir averias, mejorar y restablecer los equipos y la dotacién hospitalaria
a su estado normal de funcionamiento.

"RECUPERAR TU SALUD ES NUESTRA PRIORIDAD" /‘K( o

Revisé: Martha Cecilia Puentes Areas

Ve
&

Elaboro: Jennifer Calderon Vargas

Diana Bedoya Barco

I baﬂ): Lec_;'__h.fe’n‘.‘do Figfro

| &4

A
G.

Cargo: Profesional asesora y apoyo
técnico para el desarrollo de la
infraestructura de la ESE

Cargo: Profesional Universitario Administrativo y
financiero- Asesora gestion documental.

Cargo: Gerente




pprai, ESE HOSPITAL DEL ROSARIO o

(.
Insanil PLAN DE MANTENIMIENTO DE LA

i INFRAESTRUCTURA FISICAY DOTACION

VIGENCIA: 04-01-2023 CODIGO: GAF-PL-01 VERSION: 02 Pagina 11 de 38

4.1. PLAN DE MATENIMIENTO PREVENTIVO DE LA INFRAESTRUCTURA

Son todas las actividades dirigidas a la conservacion de la infraestructura existente, a fin de
mantenerla en condiciones normales de funcionamiento.

Las actividades que corresponden al mantenimiento de la infraestructura estan dadas por la
revision y mantenimiento de techos y cubiertas, arreglos de fachadas y cerramientos por
deterioro, carpinteria de marcos y puertas, pintura y resanes, mantenimiento a la red eléctrica,
mantenimiento a la red hidraulica, mantenimiento de mamposteria, mantenimiento a la carpinteria
metalica y aluminio, lavado y desinfeccién de tanques, limpieza de Infraestructura, reemplazo de
partes y/o accesorios de elementos de infraestructura.

Las actividades se ejecutaran de acuerdo al cronograma del plan de mantenimiento anual; seran
realizados por el personal calificado del Hospital y en casos especializados o en el caso en que
haya contrato de mantenimiento, se efectuaran segun el caso por el personal externo.

Los mantenimientos preventivos se realizan siguiendo los protocolos, iniciando con una visita de
diagnostico por parte de la contratista asesora de infraestructura con el personal calificado para
realizar la actividad. Posteriormente, se realiza la solicitud de los materiales necesarios para llevar
a cabo dicho mantenimiento, mediante el formato GAF-FO-02 SOLICITUD DE INSUMOS Y
SUMINISTROS. Una vez ejecutada la actividad programada, se debe reportar en el formato
REPORTE DE MANTENIMIENTO, para ser consignada en el formato GAF-FO-24 RECORD DE
MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA que debe incluir como minimo:

- Fecha, hora y lugar

- Mantenimiento y/o correcciones efectuadas.
- Observaciones pertinentes.

- Firma el responsable.

- Firma el coordinador del area.

- Evidencia fotografica.

El mantenimiento de las instalaciones fisicas se desarrolla en forma preventiva anual, donde se
intervienen en su totalidad los acabados de las instalaciones realizando resane y pintura general
de paredes, cielo raso, puertas etc.

e Procedimiento
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1. JERARQUIZACION DEL PROCEDIMIENTO
PROCESO PROCEDIMIENTO ACTIVIDADES

1. Revision e identificacion de equipos industriales, equipas
biomedicos e infraestructura

2, Elaboracion del Plan de mantenimiento, entrega y

aprobacion

MANTENIMIENTO PREVENTIVO |3. Socializacion del Plan de mantenimiento

MANTENIMIENTO DE SOPORTEE DE EQUIPDS BIOMEDICOS, |4 splisitud de insumos y maleriales requeridos para la
INFRAESTRUCTURA FISICA INDUSTRIALES E ejecucion de las actividades

INFRAESTRUCTURA

5. Ejecucion del mantenimiento de acuerdo al cronograma
eslablecido

6. Revision por parte del coordinador de mantenimienio yio
supervisor del contrato de manienimiento

7. Revision de resultados

2. 0BJETIVO

Desarrollar aclividades dirigidas a conservar las condiciones de funcionamiento y la prevencion de averias de los equipos biomedicos,
equipos industriales e instalaciones fisicas, cumpliendo con la normalividad vigente (Decreto 4725 de 2005 );(Resolucion 3100 de 2019) y
garanlizando el funcionamiento eficiente de los recursos fisicos para la produccion o prestacion del servicio, obteniendo asi el rendimiento
méaximo posible de la inversién econdmica en los recursos para la atencion en salud y contribuir a la reduccion de los costos de operacion
de la Institucion.

3. ALCANCE

|Inicia desde la elaboracion de planes de mantenimiento preventivo, aplica para tedos los equipes Biomédicos, equipos industriales e
instalaciones fisicas de la ESE Hospital del Rosario, incluyendo equipos en apoyo tecnoldgico, comodato, alquller y otras modalidades,
‘lermina con la ejecucion de los mantenimientos, analisis, reporte y seguimiento a las aclividades.

4. MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL
«Decreto 1769 de 1994

sLey 100 de 1993 arliculo 139

*Decreto 1011 de 2006

«Resolucidn 3100 de 2019

5.RESPONSABLE
Coordinador area de Mantenimiento

6. DEFINICIONES

+ Mantenimiento Hospitalario: Por mantenimiento hospilalario se enliende la actividad técnico-administrativa dirigida principalmente a
prevenir averias, v a restablecer la infraestruclura y la dotacion hospitalaria a su estado normal de funcionamiento, asi como las actividades
tendientes a mejorar el funcionamiento de un equipo (Articulo 7%, Decreto 1769 de 1984),

» Plan de Mantenimiento: se entiende como el instrumento gerencial disefiado para proporcionar acciones sislemalicas de trabajo al
departamento o servicio de mantenimiento de cada inslitucion. El plan deberd incluir los objetivos, las metas, la programacion de actividades,
los recursos humanos, fisicos, lecnolégicos v financieros, necesarios para cumplir con los objetivos propios de cada institucion,

« Dotacién hospitalaria: Para los efeclos de la aclividad de mantenimiento, la dotacion hospilalaria comprende: el equipo industrial de uso
hospitalario, el equipo biomédico, los muebles para uso administrative y para usos asistenciales y los equipos de comunicaciones e
informatica.

« Equipo Biomédico: Cualquier instrumento, aparato, maquina, sollware, utilizado sélo o en combinacion, incluyendo sus componentes,
partes, accesorios y programas informaticos propuesios por el fabricante para su uso en: Diagnéstico, prevencion, supervision, tratamiento
o alivio de una enfermedad.
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7. DETALLE DE ACTIVIDADES

N° QUE HACER

DONDE

QUIEN

COMO LO HACE

CUANDO

RECURSO

Revision e idenlificacion
1 |equipos industriales,
biomedicos e infraestructura

equipes

En todas las
areas de la
ESE Hospital
del Rosario

de

Coordinador de
mantenimiento,
auxiliar
manlenimienlo
contratistas
realizan
mantenimientos
preventivos
equipos
biomedicos
Industriales.

de
¥
qUF.‘
los

a

e

Se realiza una revision de
los listado de inventario vy
se actualizan para dar inicio
con la elaboracion del plan
de mantenimiento
preventivo ¥ cronogramas
anuales (Cronograma
Anual  de  Mantenimiento
Preventivo de
infraestructura  fisica vy
Cronogramas anuales de
mantenimiento  preventivo
lcalibraciones) de  los
equipos medicos y equipos
industriales.

Asi mismo, se realiza una
inspeccion ocular del
estado de la infragstructura
fisica, muros, cielo rasos,
cubiertas, pisos y redes de
cada una de las areas.

Anualmenle
y antes de
realizar  los
cronograma
de
mantenimient
o preventivo

Formates

w

papeleria

inventario y uliles de

de

del Plan

entrega

Elaboracion
mantenimianto,
aprobacion

He Area

administrativa

-

Coordinador de
mantenimiento v
Jefe de Calidad

Se elabora el Plan de
Mantenimiento con
objelivos, programaciones,
aclividades, cronogramas
anuales para los equipos
gue se deben intervenir,
cronograma de las
aclividades de
mantenimienio  prevenlive
para la infraestructura e
indicaciones que de deben
sequir de acuerdo a guias,
protocolos,
recomendaciones y fichas
lecnicas del fabricante.

Anualmente,
una ve:
asignado el
presupuesto

inventarios

N

Computador,

equipos industriales,
equipos biomedicos
e infraestructura

de

Socializacion del  Plan

mantenimiento

Sala de junta
de la ESE
Hospilal del
Rosario

de

Coordinador de
mantenimiento

Se divulga el Plan de
mantenimiento
cronogramas de acuerdo a
lo establecido mediante una
presentacion a los
directivos de la ESE; se
solicitan recursos para el
desarrollo.

B

Una vez
aprobado el
Plan de
Mantenimient
o por parte
de la oficina
de Calidad
de la ESE

medio

Presentacion

computador y Uliles
de papeleria

en
digital,

las aclividades

Solicitud de Insumos y materiales
requeridos para la ejecucion de

Area
administrativa

Coordinador de
manlenimiento y/o
coordinador de
area

Se realiza la solicitud de los
malerigles  mediante el
formato GAF-FO-02
Solicitlud  de  insumos ¥
suministros, se toman las
firmas de las personas gque
aprueban esta solicilud y
se procede a enviar el
formato al contratista que
suministra los insumos de
acuerdo al lipo de material
requerido.

Formato

Antes de 002,

reallzar cada
aclividad

utiles
papeleria, impresora
y compultador

GAF-FO-
de
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Ejecucion del
mantenimianto  prevenlivo,
diligenciamiento de formato
GFA-FO-25 REPORTE DE
MANTENIMIENTO/!  orden
de trabajo y archivo a hoja
de wvida del equipo|De acuerdo|Material de obra
) . . biomedico o equipo|con el|suministrade por la
Ejecucion de las actividades de| Toda !a £98 Contrainstag de industrial de las actividades |cronograma |ESE, herramgnlas.
5 acuerdol al cronograma| Hospital del | obray au)fillgres realizadas cada vez que se|de enqilpos: de: ‘obra,
establsckio Basaro de mantenimiento | aicen. En la hoh de vida|mantenimient|elementos de aseo y
del equipo se regetran las|o preventivo |desinfeccion.
aclividades recormendadas
por fabricante con la
periodicidad de intervencion
y repuestos gue dewen ser
remplazados ¥
calibraciones pertineiles.
El coordinador ylo
supervisor  verifica el
cumplimiento de las
aclividades del plan de
mantenimiento para Elermentos de
L " En el lugar| Coordinadorde |actividades propias 1+ de papeleria,
Revision de actividades '“’_r parts donde gse mantenimiento y/o |terceros socializa las Una e computador,

5] del coordlngdordemantenlmlento realizd la| supervisor del |novedades{aclividades no reailza:j:la iy formatos de
yio SUPE,MSN del conrralo de actividad  de contrato de realizadas por achvidad supervision ¥
mantenimiento mantenimiento |  mantenimiento  |disponibilidad o por gu se programada formato de Record

corre la ejecucion d la de mantenimiento.
aclividad) elabora infcme
de ejecucion de actividdes
del plan de manteniminto
ylo informe de supervisin,
El coordinador de
mantenimiento  revisa el
cumplimiento de los
cronogramas o Ciii
aclividades de putader,
mantenimiento  prevento, formato. GFA-FO-25
el cumplimiento  de as lr':g:{;??imiento de
i metas, las solicitudes de :
Coordllnelidnr de materiales  realizados y formato GAF-FO-24
mantenimiento y/o Mensualy  |record de
o Area : genera los  planes de| . c
7 |Revision de resultados adminstrativa supervisor del mejora cuando s require, trimestralme |mantenimiento de; la
contrato de nie infraestructura fisica,
mantenimiento peesenta de _ fnane formato GAF-FOD-02
trimestral el seguimient a :
procesos con el comitde solchud de insumos
gestion y desempefio El y, eummistos
supervisor de los contros e‘*’"’e”@ de
realiza seguimiento  a papelerls;
conlratos de manlenimato
siguiendo el procediminto
establecido.
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8. DIAGRAMA DE FLUJO
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|9. DOCUMENTOS GENERADOS

* Plan de mantenimiento de equipos biomedicos, equipos industriales e infraestructura.
* Formatos de solicitud de materiales, solicitud de mantenimiento de infraestructura, reporte de mantenimiento, record de mantenimiento e
informes trimestrales de la ejecucion del plan de mantenimiento.

10. PROCESOS INVOLUCRADOS
MANTENIMIENTO DE SOPORTE E INFRAESTRUCTURA FISICA

11. DETALLE DE RIESGOS

Nﬂ

RIESGO

PUNTO DE CONTROL

RESPONSABLE

Dafios en la infraestructura y activos de la ESE.

Comites de obra, revision preliminar antes de
inicar la intervencion.

Coordinador de mantenimiento y/o
supervisor del contralo de
mantenimiento, Coniratista de
mantenimiento.

Induccion especifica para el cargo, revision de

Profesional de seguridad y salud

2 |Accidente laboral elementos de proteccion personal, reporte de  |en el trabajo, coordinador de
accidente de trabajo. rnantenimiento.
- Coordinador de mantenimiento y/o
" . 3 PO Reserva de gases medicinales, reserva de "
Suspension del suministro de fluido eléclrico, i I supervisor del contrato de
; agua potable, inspeccion y seguimiento al T ?
3 |agua potable, combustible y de gases ; : : R mantenimiento, Contratista de
2 PUF : ; funcionamiento de redes eléclricas, hidraulicas, s
medicinales en los servicios asistenciales. L ; mantenimiento y auxiliar de
de gases medicinales y plantas electricas. 2%
mantenimiento.
4.1.1. Mantenimiento de cubiertas:

El objetivo de la revisién de todas las cubiertas de la ESE es ajustary cambiar tejas que presentan
deterioro o detectar anomalias que puedan ocasionar dificultades en el normal funcionamiento

de la ESE, asi como la revisién y el cambio del manto impermeabilizante.

Las inspecciones visuales son vitales para tener un conocimiento completo de la condicion de los
techos, incluyen las de superficies externas y las internas. Se debe prestar atencion a zonas
donde se presenta humedades o deterioros. También deben examinar en detalle la condicion
fisica de las maderas.

Idealmente las inspecciones del techo deben realizarse cada tres meses; revisando no solo las
tejas, sino también la madera de la esfructura.

Instrucciones para revision de techos:

Diligenciar el formato de verificacion de contratistas con el fin de obtener aceptacién por
parte de la oficina de seguridad y salud en el trabajo.
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- Usar los elementos de proteccion necesarios y reglamentarios para realizar la labor
determinada.

- El personal debe contar con su respectivo curso de alturas vigente.

- Usar zapatos cémodos y casco. Si es necesario hacer uso de la escalera para subirse a
los tejados.

- Por secciones revisar cuidadosamente la superficie de las maderas, asi mismo, observar
el estado de las tejas que estén bien alineadas para evitar goteras.

- Si se encuentran tejas quebradas se deben cambiar, si estan desalineadas ajustarias,
todo esto de ser posible corregir el dafio, de lo contrario informar a la subdireccion
administrativa.

- Diligenciar el formato para el registro de la situacion encontrada con evidencia fotografica.

4.1.2. Limpieza de cubiertas

El objetivo de la revisién de todos los canales de las cubiertas de la ESE es detectar anomalias
que puedan ocasionar dificultades en el normal funcionamiento de la ESE y evitar el taponamiento
de las bajantes, ocasionando goteras y deterioro en las mismas.

Idealmente las inspecciones del techo deben realizarse cada mes.

Las inspecciones visuales son vitales para tener un conocimiento completo de la condicion de las
canales, incluyen las de superficies externas y las internas. Se debe prestar atencién a zonas
donde se presenta deterioros o estancamiento de aguas. También deben examinar en detalle la
condicion fisica de las uniones y bajantes.

Instrucciones para revision de canales y bajantes:

- Diligenciar el formato de verificacion de contratistas con el fin de obtener aceptacién por
parte de la oficina de seguridad y salud en el trabajo.

- Usar los elementos de proteccion necesarios y reglamentarios para realizar la labor
determinada.

- El personal debe tener el curso de alturas vigente.

- Usar zapatos cémodos y casco. Si es necesario hacer uso de la escalera para subirse a
los tejados.

- Por secciones revisar cuidadosamente la superficie de las cubiertas y canales, asi mismo,
observe el estado de las uniones que estén bien para evitar goteras.

- Limpiar y retirar elementos naturales como hojas, ramas o tierra que puedan obstruir las
bajantes.
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- Si se encuentran bajantes o canales con represamiento de aguas, ajustarlas o hacer la
limpieza de suciedades, todo esto de ser posible corregir el dafio, de lo contrario informar
a la subdirecciéon administrativa.

- Diligenciar el formato para el registro de la situacion encontrada con evidencia fotografica.

4.1.3. Mantenimiento de redes hidrosanitarias

El objetivo de la revision del sistema de acueducto para mantener el flujo permanente de agua
para todas las instalaciones de la ESE.

Las inspecciones visuales son vitales para tener un conocimiento completo de la condicion del
acueducto. Se debe hacer inspecciones visuales de grifos, canillas y tapones de las mismas.
También deben examinar en detalle la condicion fisica de los cruces de arroyos, las condiciones
de los brocales y de las tapas de los pozos de visita o de cualquier superficie de ladrillo expuesta,
y la visibilidad de los pozos y otras estructuras.

Instrucciones para revisién de acueducto.

- Diligenciar el formato de verificacién de contratistas con el fin de obtener aceptacion por
parte de la oficina de seguridad y salud en el trabajo.

- Usar los elementos de proteccién necesarios y reglamentarios para realizar la labor
determinada.

- Usar botas, casco y guantes. Alistar herramientas para revisar el sistema de acueducto.

- Observar cuidadosamente que no se presenien fugas de agua en las canillas y grifos;
cuando se presenten fugas se debe cambiar los accesorios o la pieza correspondientes
inmediatamente, de no ser posible se debe informar a la subgerencia administrativa.

- Destape una a una la tapa de las cajas donde se encuentran los desaglies de la red de
alcantarillado.

- Vierta agua en los lavamanos, bafios, sanitarios y demas desagiies de cada habitacion,
verifique que el caudal de salida corresponda a la cantidad de agua vertida en cada lugar.

- Si encuentra que el caudal no corresponde a la cantidad de agua vertida, revise que no
haya obstrucciones, de ser posible corregir el dafo, de lo contrario informar a la
subdireccion administrativa.

- Tape nuevamente la caja de desagtie.

- Diligenciar el formato para el registro de la situacion encontrada o de la inspeccion
realizada con evidencia fotografica.
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4.1.4. Mantenimiento del sistema de iluminacion

El mantenimiento Preventivo en Instalaciones de alumbrado consiste en la revision periddica de
todos y cada uno de los elementos de la instalacion, efectuando las tareas necesarias para evitar
averias y/o fallos de la misma, antes de que ocurran. Es fundamental siempre comenzar con la
realizacion de un inventario (nimero, tipo y ubicacién de los puntos de luz, sistemas de control,
cuadros eléctricos, planos, etc.) y de un plan de mantenimiento, incluyendo la Gestion de
recambios.

Tareas habituales son:

- Inspeccién del estado de los soportes (corrosion, anclajes, tapas de registro, etc.)

- Inspeccién de las Lamparas (caja conexiones eléctricas, amarres, cierre, limpieza).

- Inspeccién de bombillas (amarres, cierre, limpieza).

- Inspeccién y comprobacion del sistema de encendido.

- Comprobacién de la iluminacién ofrecida y su intensidad.

- Al realizar las actividades se deben usar los elementos de proteccién necesarios y
reglamentarios.

4.1.5. Mantenimiento de la red eléctrica

El objetivo de la revision del sistema de red eléctrica es mantener el flujo permanente de energia
para todas las instalaciones de la ESE.

Las inspecciones visuales son vitales para tener un conocimiento completo de la condicion de la
red. Se debe hacer inspecciones visuales de interruptores, toma corriente, plafones y lamparas
en general. Asi mismo, realizar inspecciones periédicas a la planta eléctrica, segun
recomendacion del proveedor.

Instrucciones para revision de red eléctrica.

- Diligenciar el formato de verificacién de contratistas con el fin de obtener aceptacion por
parte de la oficina de seguridad y salud en el trabajo.

- Usar los elementos de proteccién necesarios y reglamentarios para realizar la labor
determinada.

- Usar zapato adecuado, guantes aislantes, gafas protectoras y herramientas.
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- Observe cuidadosamente que no se presente deterioro en la estructura de los
tomacorrientes y alambrado; cuando se presente deterioro se debe cambiar la pieza
correspondientes inmediatamente, de no ser posible se debe informar a la subdireccion

administrativa.

- Diligenciar el formato para el registro de la situacion encontrada o de la inspeccion
realizada con evidencia fotografica.

4.1.6. Mantenimiento tanques de almacenamiento de agua

El objetivo del tanque de almacenamiento es mantener un depdsito de agua permanente con
disponibilidad para los usuarios cuando sea interrumpido el servicio municipal, en horas de

maximo consumo.

Las actividades de limpieza, desinfeccion e inspeccion sanitaria de los diversos tanques de
almacenamiento de agua garantizan almacenar el liquido en buenas condiciones, siempre Yy
cuando se realicen estas actividades periédicamente mediante la utilizacion de las soluciones en
las proporciones y procesos indicados.

La limpieza y desinfeccién de los tanques de almacenamiento de agua deben programarse en
dias de bajo consumo para evitar molestias en el normal funcionamiento de la ESE.

Numero de tanques para almacenamiento de Agua

(7) Tanques aéreos de 1000 litros cada uno, divididos 2 dos secciones 4 y 3.
(1) Tanque subterraneo con capacidad de 20.000 litros.
(1) Alberca de lavanderia 50 litros.

Capacidad de Duracién de tanques para almacenamiento de Agua

(7) Tanques aéreos de 1000 litros cada uno, divididos 2 dos secciones 4 y 3.
Capacidad de Duracion de Almacenamiento: 2 dias

(1) Tanque subterraneo con capacidad de 20.000 litros.
Capacidad de Duracion de Almacenamienio: 3 dias

(1) Alberca de lavanderia 50 litros.

Capacidad de Duracion de Almacenamiento: 1 Hora

Instrucciones para el lavado y desinfeccion del tanque:
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Llamar a la Empresa de Servicios Publicos (Acueducto y Alcantarillado) si esta
prestando el servicio normalmente.

Use botas, casco y guantes para la limpieza y desinfeccién. Tenga listo los siguientes
elementos: Cepillo, escoba, baldes, rodillos, bombas, aspersores o cualquier otro
elemento que necesite.

Cierre totalmente la entrada de inspeccion de agua y abra la salida el cual se evacua
mediante una electrobomba para que se desocupe el tanque.

Al cerrar la llave de entrada del tanque el agua pasa directamente a la parte hospitalaria
Retire con cuidado la tapa de inspeccion del tanque. Si no tiene tapa se recomienda
construirla.

Ingrese al tanque cuando el nivel de agua sea bajo, de 20 a 30 centimetros
aproximadamente. A este nivel cierre la salida y abra el drenaje.

Remueva el material de sedimentacién (barro) que se encuentra en el fondo del tanque,
utilizado escobas y recipientes para extraer el material.

Cepille el piso y las paredes con agua.

Para la desinfeccién utilice una solucién clorada de 150 a 200 ppm. Preparada de la
siguiente forma; en un recipiente de 20 litros adicione una cucharadita con cloro en
polvo y mezcle en forma homogénea, se debe dejar en reposo un minimo de 10 minutos.
Humedezca el rodillo con la solucién de cloro y paselo por las paredes como si estuviera
pintando, también se puede utilizar escobas, cepillos unidos a un palo para que quede
a longitud deseada.

Deje actuar la solucién durante dos horas.

Enjuague las paredes y el fondo del tanque utilizando una manguera a presion o baldes,
deseche esta agua mediante el desagle.

Retire todo el material que utilizé en la limpieza

Cierre el desagiie y permita nuevamente la entrada del agua al tanque

Cheque el cloro residual, el cual puede ser de hasta 5 ppm

Abra la valvula que da acceso a la red de distribucion

Vuelva a lavar y desinfectar los tanques cada 3 meses

4.1.7. Mantenimiento del area de almacenamiento de residuos hospitalarios:

A diario el trabajador de la salud labora en contacto permanente con sangre, fluidos corporales
de numerosos pacientes, por tanto, existen muchas posibilidades de trasmitir y contraer
enfermedades infecciosas, por esta razén el cuarto de almacenamiento de residuos hospitalarios
se considera de alto riesgo.

Después de entregado los residuos al carro recolector del municipio se practica aseo general del
cuarto y del carro recolector, se aplica hipoclorito 150 a 200 ppm dejando actuar durante 10

minutos, después de este tiempo se enjuaga con agua jabonosa y agua limpia.
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Al carro recolector se le hace lavado todos los dias al terminar la ruta de recoleccion,
posteriormente se aplica un detergente desinfectante a base de amonio cuaternario (Superh DQ)
de quinta generacion y se deja aplicado.

4.1.8. Mantenimiento de zonas verdes

El objetivo es mantener las zonas verdes podadas a niveles que no permitan la proliferacion de
animales y embellecer las zonas verdes de la ESE. El mantenimiento debe hacerse
periédicamente de acuerdo a las situaciones climaticas.

Instrucciones para podada de zonas verdes:

- Usar los elementos de proteccion necesarios y reglamentarios para realizar la labor
determinada.

- Usar botas, casco, gafas, guantes y ropa adecuada. Aliste podadora, rastrillos,
combustibles, aceites o cualquier otro elemento que necesite.

- Revisar la zona a podar que esté libre de piedras, palos o cualquier otro elemento que
pueda ocasionar accidentes o dafos.

- Realizar la poda o limpieza de zonas verdes en forma uniforme.

- Recoger la grama y depositarla en el lugar donde se disponga por la ESE.

- Diligenciar el formato para el registro de la situacion encontrada o de la actividad realizada
con evidencia fotografica.

Las actividades gue no corresponden al mantenimiento de la Infraestructura son las siguientes:

- Construcciones nuevas
- Remodelaciones, ampliaciones o adecuaciones en cualquier area hospitalaria o
administrativa.

4.2. PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA DOTACION
HOSPITALARIA

Después de realizada una buena instalacion es absolutamente indispensable un mantenimiento
periodico para asegurar el funcionamiento ininterrumpido de los equipos a través del tiempo. Se
ha desarrollado un programa de mantenimiento integral especial para los equipos adquiridos que
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incluye: Limpieza, lubricacién, revisiones, ajustes periodicos, acciones adicionales segun
necesidad.

El Equipo Biomédico

® Equipo de prevencion
® Diagnostico

® Tratamiento

o Rehabilitacion

El equipo industrial de uso hospitalario

o Plantas elécitricas.

e Aire Acondicionado y cava.

e Equipos de refrigeracion y aire acondicionado.

e Equipos relacionados con servicios de apoyo hospitalario.

e Otros equipos industriales.

Equipos de comunicaciones e informatica.

e Equipos de computo.

o Centrales telefonicas.

e Equipos de radiocomunicaciones.

e Equipos para el procesamiento, reproduccion y transcripcion de informacion.
e Todos aquellos que conformen el sistema de informacion hospitalario.

¢ Otros equipos de comunicaciones e informatica.

Muebles para el uso administrativo y para usos asistenciales.

421. Mantenimiento de equipos biomédicos
No. QUE SE QUIEN LO
HACE COMO SE HACE HACE REGISTRO
1 Realizar Programar las fechas para realizar Biomédico Plan de
programacion mantenimiento preventivo a los equipos ylo Auxiliar Mantenimiento
By ‘;’ic \I_, e
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de biomédicos e industriales de la entidad de anual.
mantenimiento | para todo el afo. mantenimient
de equipos. o Registro de

Organizar los mantenimientos

Programados en un registro mensual de Actividades mensuales.

actividades.
Revisar los planes de mantenimiento para
Verificar los conocer las fechas programadas para
todos los equipos. Biomédico vio
> planes de Al inicio de cada mes se debera informar a Auxil dy Crohogisima o6
mantenimiento | |a entidad correspondiente la préxima . mantenimiento
existentes. realizacion del mantenimiento. rerEaIRE D

Esto con el fin de coordinar la
Disponibilidad del equipo.

Se realizan las aclividades de
mantenimiento  en el lugar donde
funcionan los equipos, aplicando los

Destarrollo del protocolos de mantenimiento . g .
mantenimiento blecid las recomendaciones iomédico y/o (o
3 preestablecidos y las = Reporte de servicio
en lugar de del fabricante, teniendo en cuenta las Auxiliar de ?

ubicacion. normas de seguridad y bioseguridad | mantenimiento

segun el caso. Hacer entrega formal del
equipo a la persona responsable vy
diligenciar el reporte del servicio
Desplazarse al éarea correspondiente
donde se encuentra el equipo que requiere
el mantenimiento y solicitar el equipo
correspondiente a la persona responsable
del servicio.

Retirar el equipo del area y trasladarlo
hasta el taller de mantenimiento, se debe
Desarrollo del | diligenciar el formato de salida del equipo | Bjomédico ylo
4 mantenimiento | 9€ 12 ESE Auxiliar de Reporte de servicio

en taller ) . . mantenimiento
Ubicar el equipo en el area

correspondiente.

Los equipos que por su tamaiio o peso no
puedan ser trasladados al taller de
mantenimiento, se le realizara el
mantenimiento en  su  sitio de
funcionamiento.

Revisar el equipo correspondiente,

destaparlo si lo requiere y realizarle los Hoja de vida de los

ajustes necesarios. equipos.

Si en el mantenimienio se encuentra un

accesorio  defectuoso que requiera o Orden de pedido.

_ cambio, se realiza la solicitud del mismo al | Biomédico y/o
4.1 Realizar el almacenista, con dos cotizaciones previas. Auxiliar de N
mantenimiento mantenimiento Reporte de servicio.
Revisar los parametros de funcionamiento
del equipo.
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Realizar limpieza interna y externa del
equipo.

Verificar la correcta operacion del equipo
durante un tiempo aproximado de 15 min
o el que sea pertinente.

Diligenciar el reporte de mantenimiento,
especificando los datos alli solicitados
Trasladar el equipo en buen estado al area
correspondiente y solicitar a la persona
responsable del servicio para su
recepcion.

Instalar el equipo en el sitio indicado y
realizar prueba de funcionamiento con la

persona responsable del servicio que Control de
Instalacion del recibe. mantenimiento,
4.2 equipo en el Hacer firmar el reporte de mantenimiento Biomedico ylo
area por la persona responsable del servicio Auxiliar Registro de
correspondiente, | que recibe el equipo. mantenimienio
Diligenciar formato de reporte de de preventivo.
mantenimiento preventivo. mantenimiento

El original del reporte de mantenimiento se
archiva en la hoja de vida de los equipos y
la copia en el regisiro de reportes de
mantenimiento junto con la hoja de
registros de mantenimiento preventivo.

Una vez recibido el reporte o la orden de Orden de servicio
B Mantenimiento servicio, se programa el servicio para
correctivo realizar en sitio o retirar el equipo para | Biomédico y/o Orden de pedido de
intervenir en taller, se hace la reparacion, Auxiliar de repuestos Cotizaciones
si es necesario se hace la solicitud de mantenimiento
repuestos u accesorios y se diligencian los Reporte de
formatos mantenimiento

correspondientes.

4.2.2. Mantenimiento de equipo industrial de uso hospitalario

El mantenimiento de este grupo de equipos se realiza en forma mensual, frimestral o semesiral
por el personal encargado y en ocasiones por coniratista externo, se aplica el mismo esquema
de mantenimiento que el de los equipos biomédicos, teniendo en cuenta para su intervencion:
Plantas eléctricas, Bombas de agua, Equipos de refrigeracion y aire acondicionado, Otros
equipos industriales de apoyo hospitalario, Equipos de Seguridad, Equipos de lavanderia.

4.2.3. Mantenimiento de muebles y enseres para uso administrativo y/o asistencial
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Para el mantenimiento de muebles se realizaran solo acciones correctivas que se efectuaran por
el encargado de mantenimiento y otros seran contratados por evento. Se incluyen las camillas,
las camas hospitalarias, los escritorios, los armarios, los carros de medicamentos, camas
ginecolégicas, los muebles de las salas de espera, escritorios, sillas, archivadores, entre otros.

424, Mantenimiento de equipos de comunicacion e informatica

Para el mantenimiento de equipos de comunicaciones e informatica se aplicara la misma
metodologia que con los equipos biomédicos e industriales, mediante la confratacion de
empresas especializadas en este tipo de equipos.

Cronograma de actividades de mantenimiento a equipo de comunicaciones y de computo,
Centrales telefénicas, Equipos de radiocomunicaciones, Equipos para el procesamiento,
reproduccién y trascripcion de informacion, Todos aquellos que conformen el sistema de
informacion.

4.2.5. Mantenimiento de automotores

La entidad cuenta con los siguientes vehiculos los cuales su mantenimiento es contratado, este
proceso de mantenimiento se documenta en un programa independiente a este documento.

Adicional a esto, mensualmente, la oficina de seguridad y salud en el trabajo (SST) realiza
inspecciones a los vehiculos con el fin de verificar las condiciones de seguridad y salud para el
personal. Esto se realiza mediante el formato FT-SST-096 FORMATO INSPECCION PLANEADA
DE AMBULANCIAS — VEHICULO DE TRASLADO ASISTENCIAL, en el cual se revisan
documentos, fluidos (adecuados y sin fugas), estado de llantas, funcionamiento del sistema
eléctrico, carroceria y cabina de conductor, proceso de limpieza y desinfeccién con amonio
cuaternario, extintor, equipo de carreteras, espejos en buenas condiciones, frenos (respuesta
inmediata), funcionamiento del sistema mecanico, funcionamiento de conexiones,
funcionamiento de pito, alarma, luces y equipo basico.

VEHICULD PLACA ESTADO

Camioneta 0ZQ 031 0ZQ 031 Bueno
Ambulancia OCM 007 OCM 007 Bueno
Ambulancia OCM 010 OCM 010 Bueno
Ambulancia OZQ 030 0ZQ 030 Regular
Ambulancia ODU 332 0ODU 332 Bueno
Ambulancia ODU 350 0ODU 350 Bueno
Unidad Mdvil 0ZM 033 0OZM 033 Bueno
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4.2.6. CALIBRACION DE EQUIPOS

Es una exigencia y requisito legal para la habilitacion, para el manejo de equipos biomédicos v
una obligacion establecida por el maximo ente de metrologia legal en el pais, como es la
Superintendencia de Industria y Comercio de acuerdo a la legislacion.

- Resolucion 2003 DE 2014: Utilizar los equipos que cuenten con las condiciones técnicas
de calidad y soporte técnico — cientifico.

- NORMATIVIDAD Decreto 4725 de 2005. Circular Unica de la Superintendencia De Industria
y Comercio de 2001 Titulo VI Capitulo 3 Los instrumentos de medida y patrones cuya verificacion,
calibracion inicial, periddica y extraordinaria, se establecen como obligatorias, son las siguientes:
Instrumentos empleados en la practica de la medicina, de la odontologia y para efectuar
mediciones para el reconocimiento o tratamiento médico de las personas.

La instituciéon contratara el servicio de calibracion de equipos biomédicos con una empresa
especializada y se garantizara la cobertura de la dotacién que requiera este servicio la idoneidad
del laboratorio se verificara con:

- Certificados de calibracion de patrones
- Registros INVIMA del personal del laboratorio.

Como resultado del proceso metroldgico se evidenciaran los certificados de calibracion por equipo
calibrado, ademas de un reporte donde se amplien las no conformidades para la
retroalimentacion del personal de mantenimienio o para justificar técnicamente la baja de un
equipo si es el caso.

La periodicidad de calibracion de los equipos biomédicos de la ESE sera anual, como es
requerido por la normatividad actual vigente.

4.3. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El procedimiento para reportar un dafio en la infraestructura de la ESE se debe realizar mediante
el formato GAF-FO-23 SOLICITUD DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA, el cual
debe incluir fecha, responsable de la solicitud y descripcién de la falla presentada. Dicho formato
debe ser enviado al correo electrénico asignado, o en caso de falla de la red de sistemas que no
permita recibir las solicitudes, estas se recibiran en el formato fisico establecido para tal fin, en la
oficina del profesional administrativo y financiero.

El correo se revisa constantemente para, asignar al personal capacitado y realizar la visita,
posteriormente se imprime y se realizara un concepto y solucion de esta falla reporiada, asi
mismo, se clasificara la prioridad para ser atendida.
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Cada solicitud de mantenimiento y realizacion de trabajo se registra en formato REPORTE DE
MANTENIMIENTO disefiado para tal fin. Posteriormente, seran consignados en el formato GAF-
FO-24 RECORD DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA. Los soportes se
archivaran para el control de indicadores de cumplimienio de cada mes y se reporta por medio
de un informe a la oficina de calidad. Al entregar el trabajo se hace firmar por la persona
responsable del area, quien firma recibiendo a satisfaccion.

En caso del mantenimiento de equipos biomédicos y equipos industriales, el personal que efectia
el mantenimiento preventivo o correctivo debe diligenciar el formato de hoja de vida de cada
equipo o area dejando clara explicacion de la situacion y cambio de algunos elementos
(repuestos) especificando la fecha del hecho.

e Procedimiento

7 ESE HOSPITAL DEL ROSARIO L
{ | "Recuperar tu salud es nueslra prioridad” S
] LT
Incnrilk e .
i I.‘e}'ﬂ]l l} 4 PROCEDIMIENTO -
[ = =8 '
VIGENCIA: | CODIGO: VERSION: Pégina 1 de 5
1. JERARQUIZACION DEL PROCEDIMIENTO
PROCESO PROCEDIVIENTO ACTIVIDADES

1. ldentificacion de fallo y/o necesidad de reparacion en equipo
biomedico, equipo industrial, infraestructura
2. Recepcion v asignacion de solicitud de manienimiento
MANTENIMIENTO CORRECTIVO |3. Solicitud de insumos y materiales requeridos para la sjecucion
MANTENIMIENTO DE SOPORTE E DE EQUIPOS BIOMEDICOS, |de las aclividades

INFRAESTRUCTURA FISICA INDUSTRIALES E 4. Ejecucian de mantenimiento correctivo con mano de obra
INFRAESTRUCTURA propia y/o solicitud a conlratista para su ejecucion

5, Entrega de soportes a coordinador y/o supervisor y revision
de actividades
6. Revision de resultados

2. OBJETIVO
'Restablecer las fallas en equipos biomedicos, equipos industrials y/o en la infraeslructura para evitar pausas en los procesos de atencion al
paciente y colaborador en los diferentes servicios de la ESE Hospilal del Rosario.

3.ALCANCE

|El procedimiento inicia con la notificacion por parte del servicio de la falla de los equipos biomedicos , equipo industrial e infraestructura y
finaliza con el reporte de las actividades realizadas y generacion de informe de mantenimiento.

4. MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL
«Decrelo 1769 de 1994

Ley 100 de 1993 articulo 139

*Decreto 1011 de 2006

*Resolucién 3100 de 2019
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[5.RESPONSABLE |

Coordinador area de Mantenimiento

6. DEFINICIONES

+ Mantenimiento Hospitalario: Por mantenimiento hospilalario se entiende la aclividad técnico-administraliva dirigida principalments a
prevenir averias, y a restablecer |a infragstructura y la dotacion hospilalaria a su estado normal de funcionamienlo, asi como las actividades
tendientes a mejorar el funcionamiento de un equipo (Arliculo 7°, Decrelo 1769 de 1894).
= Plan de Mantenimiento; se enliende como el instrumenio gerencial disefiado para proporcionar acciones sisteméticas de trabajo al
departamento o servicio de mantenimiente de cada Institucion. El plan debera incluir Ios objetivos, las metas, la programacion de aclividades,
los recursos humanos, fisicos, lecnoldgicos y financieros, necesarios para cumplir con los objelivos propios de cada institucion.

» Dotacién hospitalaria: Para los efectos de la aclividad de mantenimiento, la dolacion hospilalaria comprende: el equipo industrial de uso
hospitalario, el equipo biomédico, los muebles para uso administrativo y para usos asislenciales y los equipos de comunicaciones e
informalica.
= Equipo Biomédico: Cualquier instrumento, aparato, maguina, software, utiizado solo o en combinacion, incluyendo sus compenentes,
partes, accesorios y programas informéalicos propuestos por el fabricante para su uso en: Diagndstico, prevencion, supervision, tratamiento o
alivio de una enfermedad. >

7.DETALLE DE ACTIVIDADES
N® QUE HACER DONDE QUIEN COMOLOHACE CUANDO RECURSO
Al idenfificar la necesidad,
el personal debe diligenciar
el formato de reporle, el
cual debe incluir fecha,
responsable de la solicilud
y descripcion de la falla Formate GAF-FO-
resentada. Dicho formato|Una vez|23 SOLICITUD DE
oo s B Rl s Coordinadores de|GCEEE 50 iado al correo|identiicada Ia| MANTENIMIENTO
1 [rocolad e | e e | s, o oo |DE n
industrial, infraestructura del Rosario  |asistenciales. 8RO HoHfaln; s da el (.je Y'fo, ks s/ INFRASSTRUCTUR
sislemas que no permila|equipos A, computador vy
recibir las solicitudes, eslas utiles de papeleria
se recibiran en el formato
fisico establecido para (al
fin, en la oficina del
profesional administrativo y
financiero.
Se revisa el correo de Compulador,
recepeion constantemente Formato GAF-FO-
para asignar al personal 23 SOLICITUD DE
capacilado y realzar la MANTENIMIENTO
Recepcion y asignacion de Coordinador de |yisita, posteriormenle  se DE LA
2 |soicitud de  mantenimiento|  A™3 | mantenimiento y/o fimprime y se reaizara un|piariamente |INFRAESTRUCTUR
corrective administrativa supervisor del  |conceplo y  solucién  de A ffpraso,
contralo esta falla reportada, asi compltader,
mismo, se clasificara la impresora,
prioridad para ser alendida. implementos i
papeleria
Se realiza la solicilud de los
materiales  mediante el
formalo GAF-FO-02
Solicitud de  insumos Y
Solicitud de insumos y materiales Coordinador de  |suministros, se loman las s Formalo .GAF-FD-
3 |requeridos para la ejecucion de Area manlenimiento yfo |irmas de las personas que tisalizar cada 002, uliles de
iy administrativa coordinador de  |aprueban esta solicitud y papeleria, impresora
las aclividades aclividad
area se procede a enviar el y computador
formalo al conlratista que
suministra los insumos de
acuerdo al tipo de material
requerido.
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Ejecucion del
mantenimiento  correctivo,
diligenciamiento de formato
GFA-FO-256 REPORTE DE
MANTENIMIENTO/ orden :
) . . Material de obra
de trabajo y archivo a hoja i
de vida del equipo suministrado por la
. . Contratistas de 8 i ¢ De acuerdo |ESE, herramientas,
Ejecucion de mantenimiento e biomedico o equipo .
2 Toda la ESE | obra, auxiliares de |. : . con la equipos de obra,
correctivo con mano de obra : : industrial de las actividades Wi
¢ i Hospital del | mantenimiento y/o . prioridad de |elementos de aseo y
propia y/o solicitud a contratista ] i realizadas cada vez que se X :
i 4 Rosario conlralista de = r f las desinfeccion ylo
para su ejecucion e realicen, En la hoja de vida s .
mantenimianto : : actividades |repuestos y material
del equipo se registran las S
i suministrado por el
actividades recomendadas :
: coniratista
por fabricante con la
periodicidad de intervencion
y repuestos que deben ser
remplazados y
calibraciones pertinentes.
El coordinador ylo
supervisor  verifica el
cumplimiento de las
aclividades del plan de
mantenimiento para
aclividades propias o .de Eloiveiias i
. terceros, realiza
En el lugar Coordinador de ; . Una vez |papeleria,
R consignacion al formato de .
Entrega de soportes a donde se mantenimiento y/o ; realizada la|computador,
. " : Record de mantenimiento ;|_" . "
coordinador yfo supervisor vy realizo la supervisor del seelailza las actividad formatos de
revision de actividades actividad de contrato de - asignada supervision v
i o novedades(actividades no
mantenimiento | mantenimianto : formalo de Record
FekuRias par de mantenimiento
disponibilidad o por que se &
corre la ejecucion de la
actividad) ,elabora informe
de gjecucion de actividades
del plan de mantenimiento
ylo informe de supervision.
El coordinador de
mantenimiento  revisa el
cumplimiento de las
solicitudes y ordenes de
trabajo atendidas de Computador,
mantenimiento  correctivo, formato GFA-FO-25
el cumplimiento de las reporte de
melas de los Indicadores y mantenimiento,
Coordinador de |genera los planes de formato GAF-FO-24
e mantenimiento y/o |mejora cuando se| Mensualy |record de
Revision de resullados s 1 supervisor del  |requieren, presenta  de|trimestralmen |mantenimiento de Ia
administrativa H t H
contrato de manera trimestral en te infraestructura fisica,
mantenimiznte  |seguimiento a procesos formato GAF-FO-02
con el comite de gestion y solicitud de insumos
desempefio el resultado de Yy suminisiros vy
la gestion de actividades. El elementos de
supervisor de los contratos papeleria.
realiza  seguimiento  a
contratos de mantenimeinto
siguiendo el procedimiento
esiablecido.
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8. DIAGRAMA DE FLUJO

9. DOCUMENTOS GENERADOS

* Formatos de solicitud de malteriales, solicitud de mantenimiento de infraestructura, reporte de mantenimiento, record de mantenimienio e
‘informes trimestrales de la ejecucion del plan de mantenimiento.
* Reporte de las solicitudes realizadas y solicitudes pendientes.

10. PROCESOS INVOLUCRADOS

MANTENIMIENTO DE SOPORTE E INFRAESTRUCTURA FISICA
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11. DETALLE DE RIESGOS
N° RIESGO PUNTO DE CONTROL RESPONSABLE

Coordinador de mantenimiento y/o
Comites de obra, revision preliminar antes de  |supervisor del  contrato  de
inicar la intervencian. mantenimiento, Contratista  de
mantenimiento.

1 |Dafios en la infraestructura y activos de la ESE.

Induccion especifica para el cargo, revision de  |Profesional de seguridad y salud en
2 |Accidente laboral elementos de proteccion personal, reporte de  |el trabajo, coordinador de
accidente de trabajo. mantenimiento.

Coordinador de mantenimiento y/o
supervisor del conirato de
mantenimiento, Contratista de
mantenimiento y auxiliar de
mantenimiento.

Reserva de gases medicinales, reserva de
agua potable, inspeccion y seguimiento al
funcionamiento de redes eléctricas, hidraulicas,
de gases medicinales y plantas eléctricas.

Suspension del suministro de fluido eléctrico, agua
3 |potable, combustible y de gases medicinales en
los servicios asistenciales.

4.4. PRUEBA OBJETIVA DEL PRESUPUESTO DE MANTENIMIENTO PARA EL ANO

2023
1ol /)

2.1.2.02.01.004-4492201 4492201 |Partes y accesotios para maquinaria y equipo de impresion | Recursos Propios 800.000,00
Semvicios generales de construccion de olras obras de

2.1.2.02.02.005-54290 54290 ingenieria civil Recursos Propios 27.000.000,00
Servicios de mantenimiento y reparacion de computadores y

2.1.2.02.02.008-67130 87130 equipos perifericos Recursos Propios 5.000.000,00
Servicio de mantenimiento y reparacion de vehiculos

2.1.2.02.02.008-8714199 8714199 automolores n.c.p. Recursos Propios 25.000.000,00

2.1.2.02.02.008-87142 87142 Servicios de mantenimiento y reparacion de motocicletas | Recursos Propios 5.000.000,00
Senvicios de mantenimienio y reparacion de

2.1.2,02.02.008-87151 87151 electrodomesticos Recursos Propios 25.000.000,00
Otros servicios de mantenimiento y reparacion de maquinaria

2.1.2.02.02.008-8715299 8715299 y aparalos electicos n.c.p. Recursos Propios 1.000.000,00
Servicio de mantenimiento y reparacion de equipo de
transmision de datos/modems v de comunicaciones (como

2.1.2.02,02.008-8715302 8715302 enutadores, puenles, elc.) Recursos Propios 1.000.000,00
Servicio de mantenimiento de camaras de lelevision y de

2.1.2.02.02.008-8715303 8715303 video de uso comercial Recursos Propios 1.000.000,00
Semvicios de mantenimiento y reparacion de equipos y

2.1.2.02.02.008-8715399 8715399  |aparatos de telecomunicaciones n.c.p. Recursos Propios 1.000,000,00
Servicio de mantenimiento y reparacion de maguinana y

2.1.2.02.02.008-8715614 8715614 equipa para las aclividades de impresion Recursos Propios 40.000.000,00
Servicio de mantenimiento y reparacion de maquinas de uso

2.1.2.02.02.008-8715699 8715699 general n.c.p. Recursos Propios 4.000.000,00
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Servicio de mantenimiento y reparacion de motores,

2.1.2.02.02.008-8715202 8715202 Iransformadores y generadores eléctricos Recursos Propios 5.000.000,00
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE

2.1.2.02.02.008-8715999 8715909 OTROS EQUIPOS N.C.P. Recursos Propios 3.000.000,00
Servicios de mantenimiento y reparacion de compuladores y

245020887130 87130 equipos pefifericos Recursos Propios 2,000.000,00
Servicio de mantenimiento y reparacion ce vehiculos

2.4.5.02.08-8714199 8714199 automotores n.c.p. Recursos Propios 40.000.000,00

245020887142 87142 Servicios de mantenimiento y reparacion de motocicletas Recursos Propios 1.000.000,00
Semvicios de mantenimiento y reparacion de

24.502.08-87151 87151 electrodomeslicos Recursos Propios 40.000.000,00
Sewvicio de manlenimiento y reparacion de molores,

2.4.5.02.08-8715202 B715202 transformadores y generadores electiicos Recursos Propios 10.000.000,00
Servicio de mantenimiento y reparacion de equipo de
lransmision de dalos/modems y de comunicaciones (como

2.4,5.02.08-8715302 8715302  |enmtadores, puenes, elo.) Recursos Propios 1.000.000,00
Servicios de mantenimiento y reparacion de equipos y

2.4.5.02.08-8715399 8715399 aparatos de telecomunicaciones n.c.p. Recursos Propios 1.000.000,00
Servicio de mantenimiento y reparacion de equipo de

2.4.5.02.08-8715402 8715402 imadiacion y equipo electronico de uso medico y terapeulico | Recursos Propios 220.000.000,00
Sewvicio de mantenimiento y reparacion de maquinaria y

2.4,5.02.08-8715614 8715614 equipo para las aclividades de impresion Recursos Propios 30.000.000,00
Servicio de mantenimiento y reparacion de maquinas de uso

24502088715699 | 8715699  |generlncp. - | Recursos Propios.-———.  2.000.000,00
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ANEXOS

PLAN DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA Y DOTACION
HOSPITALARIA DE LA ESE HOSPITAL DEL ROSARIO

NOMBRE DE LA INSTITUCION: E.S.E HOSPITAL DEL ROSARIO
DIRECCION: CR 9 N. 32-50 KM 1 VIA NEIVA- CAMPOALEGRE- HUILA

A- CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA LA
INFRAESTRUCTURA FISICA
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