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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano es un instrumento de tipo preventivo
para el controlar posibles actos de corrupcién en la ESE. Hospital del Rosario, su metodologia
incluye cinco componentes auténomos e independientes, que contienen parametros y soporte
normativo propio.

Para la elaboracion del presente Plan se tomé como referencia el documento gufa “Estrategias
para la construccién del plan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano versiéon 27
elaborado por la Presidencia de la Reptiblica, el D.A.F.P y el D.N.P.

Adicionalmente acorde con el marco legal, se tomaron como referencia las siguientes normas:
el Ley 1712 de 2014, Decreto 2641 de 2012, el Documento CONPES de Rendicién de Cuentas
3654 de 2010, el Decreto 124 de 2016 y la Politica de Desarrollo Administrativo de
Transparencia, Participacién y Servicio al Ciudadano, establecida en el Decreto 1083 de
2015, entre otras.

De acuerdo con la metodologia disefiada por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica, en el marco del Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia,
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién, este Plan incluye cinco componentes, asi:
PRIMER COMPONENTE:

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y LAS MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS.

Esta herramienta le permite a la ESE. Hospital del Rosario identificar, analizar y controlar los
posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos.

A partir de la determinacién de los riesgos de posibles actos de corrupcién y sus causas se
establecen las medidas orientadas a controlarlos.

Esta politica es liderada en la ESE. Hospital del Rosario, por el Profesional Administrativo y
Financiero responsable de la Politica de Transparencia.

SEGUNDO COMPONENTE:
RACIONALIZACION DE TRAMITES.

Facilita el acceso a los servicios que brinda la institucién y les permite a la ES.E. Hospital del
Rosario simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes,
acercando al ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacién y el
aumento de la eficiencia de sus procedimientos, Politica que viene siendo liderada por el
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Profesional Administrativo y Financiero responsable de la Politica de Transparencia, a través de la
Racionalizacion de Tramites.

TERCER COMPONENTE:

RENDICION DE CUENTAS.

Expresion del control social que comprende acciones de peticién de informacién, didlogos e
incentivos.

Este componente busca la adopcion de un proceso permanente de interaccion entre
Servidores Publicos - ESE. Hospital del Rosario - Usuarios y los Actores interesados en la
gestion de los primeros y sus resultados.

Asf mismo, busca la transparencia de la gestion de la Administraciéon Publica para lograr la
adopcién de los principios de Buen Gobierno conforme al articulo 52 de la Ley 1757 de
2015, de igual manera hace parte del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

CUARTO COMPONENTE:

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de
la entidad conforme a los principios de informacién completa, clara, consistente, con altos
niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y

expectativas del ciudadano.

Esta estrategia es coordinada por el Departamento Nacional de Planeacién DNP, a través del
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.

Asi mismo, en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se establecen los
lineamientos generales para la atencién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias de las entidades publicas.

QUINTO COMPONENTE:

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

Recoge los lineamientos para garantizar del derecho fundamental de acceso a la informacion

ptblica, asi como exaltar la importancia de fomentar una cultura en los servidores publicos
de hacer visible la informacién sobre el accionar cotidiano de la Administracién Publica,
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creada por la Ley 1712 de 2014.

Esta politica es liderada por el Profesional Administrativo y Financiero responsable de la
Politica de Transparencia en la ES.E. Hospital del Rosario.

SEXTO COMPONENTE
INICIATIVAS ADICIONALES

Se contemplan iniciativas que permitan fortalecer la estrategia de lucha contra la corrupcion.
La entidad creard estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la participacion
ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros,
tecnolégicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracion

publica.
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Objetivo General

Dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 73 y 76 de la Ley 1474 del 2011 y del Decreto
1081 de 2015., estructurando el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la ESE.
Hospital del Rosario como instrumento de tipo preventivo para el control de la gestion a
través del cumplimiento de sus componentes.

Objetivos Especificos

% Identificar posibles riesgos de corrupciéon que pueden afectar la transparencia en la
gestion de la E.S.E. Hospital del Rosario.

% Implementar estrategias que contribuyan a la mitigacion de los riesgos de
corrupcion identificados.

# Actualizar los tramites identificados en la institucion e identificar otros
Procedimientos Administrativos de cara al usuario.

% Fortalecer la transparencia y confianza con los diferentes grupos de interés a
través de la publicacion de informacién oportuna, clara y confiable de la gestion

institucional.

% TFortalecer los mecanismos de atencién al usuario, buscando mejorar la calidad y
accesibilidad a los servicios.

ALCANCE

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano sera de obligatorio cumplimiento y
aplicabilidad por todos los procesos, unidades funcionales y colaboradores de la E.S.E. Hospital

del Rosario.
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MARCO NORMATIVO

Metodologia para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

Ley 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcién, Art. 73. “Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano: Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano.

La metodologia para construir esta estrategia estd a cargo del Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion”. -hoy Secretaria de
Transparencia-.

Decreto 4637 de 2011- Suprime un Programa Presidencial y crea una Secretaria en el
DAPRE, Art. 2°: Crea la Secretaria de Transparencia en el Departamento Administrativo de
la Presidencia de la Republica.

Decreto 1649 de 2014 - Modificacién de la estructura del DAPRE, Art .15, Funciones de
la Secretaria de Transparencia: Sefialar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a
las estrategias de Iucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano que deberén elaborar
anualmente las entidades del orden nacional y territorial.

Decreto 1081 de 2015 - Unico del sector de Presidencia de la Republica: “Sefala como
metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcién la contenida en el
documento “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano”.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestién: Decreto 1499 de 2017, Por medio del cual se
modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica,
en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015 y crea El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG en su versién actualizada
que define el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestién de las entidades y organismos publicos.

TRAMITES

Decreto Ley 019 de 2012 - Decreto Antitramites: Dicta las normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

Ley 962 de 2015: Dicta disposiciones sobre racionalizacién de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos.
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO (MECI)
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Decreto 943 de 2014 MECI: Adopta la actualizacion del Modelo Estandar de Control
Interno para el Estado Colombiano (MECI).

Decreto 1083 de 2015 Unico Funcién Piblica: Actualiza el MECIL.

RENDICION DE CUENTAS

Ley 1757 de 2015 Promocion y Proteccion al Derecho a la Participacion Ciudadana: La
estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica: Deber de
publicar en los sistemas de informacién del Estado o herramientas que lo sustituyan el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupciéon, Art.76: El programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y lucha contra la corrupcién debe sefialar los
estandares que deben cumplir las oficinas de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las
entidades publicas.

Decreto 1649 de 2014, Modificacion de la Estructura del DAPRE, Art. 15: Funciones de
la Secretaria de Transparencia: 14) Sefalar los estdndares que deben tener en cuenta las
entidades ptblicas para las dependencias de quejas, sugerencias y reclamos.

Ley 1755 de 2015, Derechos fundamental de peticion Art. 1°: Regulacion del derecho de
peticion.
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DEFINICIONES

Administracién de riesgos: Conjunto de elementos de control que al Interrelacionarse
permiten a la entidad publica evaluar aquellos eventos negativos, tanto internos como
externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos institucionales o los eventos
positivos, que permitan identificar oportunidades para un mejor cumplimiento de su funcién.

Anélisis de Riesgo: Elemento de control que permite establecer la probabilidad de ocurrencia
de los eventos negativos y el impacto de sus consecuencias, calificindolos y evaluandolos a
fin de determinar la capacidad de la entidad publica para su aceptacién y manejo. Se debe
llevar a cabo un uso sisteméitico de la informacién disponible para determinar cuan
frecuentemente pueden ocurrir eventos especificados y la magnitud de sus consecuencias.

Corrupcién: La entendemos como el “abuso de posiciones de poder o de confianza, para el
beneficio particular en detrimento del interés colectivo, realizado a través de ofrecer o
solicitar, entregar o recibir bienes o dinero en especie, en servicios o beneficios, a cambio de
acciones, decisiones u omisiones”.

Evaluacién del Riesgo: Proceso utilizado para determinar las prioridades de la
Administracién del Riesgo comparando el nivel de un determinado riesgo con respecto a un
estandar determinado.

Frecuencia o probabilidad de ocurrencia: Se entenderd como el nimero de veces en que
un evento considerado como riesgo se ha presentado o tiene una posibilidad de presentarse
durante un plazo de tiempo.

Identificacién del Riesgo: Elemento de control que posibilita conocer los eventos potenciales,
estén o no bajo el control de la entidad, que ponen en riesgo el logro de su mision (funcion),
estableciendo los agentes generadores, las causas y los efectos de su ocurrencia. Se puede
entender como el proceso que permite determinar qué podria suceder, por qué sucederia y de
qué manera se llevarfa a cabo alguna practica corrupta en la ESE.

Impacto: Efecto que puede tener el riesgo en el momento de presentarse, la valoracién va de
bajo a alto en la medida en que mayor sea esa repercusion sobre el drea o proceso en el
momento en que el riesgo sucediera. De no haberse presentado nunca, debe tenerse en
cuenta todas las consecuencias, ya sean fisicas, econdmicas, legales, sociales, de gestion,
sobre las cuales intervenga el riesgo evaluado.

Mapa de Riesgos: Es una herramienta basica que muestra los riesgos a los cuales esta
expuesta una entidad, identificando las 4reas, actividades, activos que podran verse afectados
por un suceso. En él se mide la importancia de cada riesgo, cada nivel de riesgo, y el
entorno de cada riesgo.
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Riesgo de Corrupcion: Se entiende por Riesgo de Corrupcion la posibilidad de que, por
accién u omisién, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se
lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencién de un
beneficio particular. (Estrategia Plan Anticorrupcién, Decreto 1081 de 2015).

Probidad: Es la cualidad que define a una persona integra y recta; a alguien que cumple sus
deberes sin fraudes, engafios ni trampas. Ser probo es ser transparente, auténtico y actuar de
buena fe. En este sentido, la probidad expresa respeto por uno mismo y por los demads, y
guarda estrecha relacion con la honestidad, la veracidad y la franqueza. (ideario Etico
Distrital).

Transparencia: Dar a conocer la informacién de caracter piblico que obra en los archivos
de cada dependencia gubernamental, garantizar el derecho de acceso a la informacién
(articulo 60 constitucional), y salvaguardar la proteccién de datos personales de solicitantes
y sujetos obligados.
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COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

PRIMER COMPONENTE

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS:

Este instrumento le permite a la ES.E. Hospital del Rosario, identificar, analizar y controlar los
posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos.

Comunicacién
y Consulta

Politica de
Administracién
del Riesgo

Subcomponentes:

Primer Subcomponente - Politica de Administracién del Riesgo:

El Gerente y los colaboradores de la ES.E. Hospital del Rosario, se comprometen a establecer
lineamientos precisos que permitan orientar la toma oportuna de decisiones previniendo la
ocurrencia de riesgos y sus impactos, para brindar una atencién segura a nuestros usuarios. ‘
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Segundo Subcomponente — Mapa de Riesgo de Corrupcidn:

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2021
Componente 1. Gestion del riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcién
o Fecha Fecha
Subcomponente Actividades Meta Responsable Thicio Final
subicomponente 1 _ N SOC}a_l[zacmn de la _
P Divulgar la Politica | Politica a todos los Profesional 01 de
Poligea de de Lideres de Administrativo enero de 31de
Admml-s iacion Gestion del riesgo unidades y Financiero 2021 diciemibre
de Riesgos Lific
uncionales.
Actualizar el Mapa F—_—
Subcomponente 2 de Riesgos de cap Bk
Iy corrupcion  de Riesgos de 01 de 31 de
Construccion del c
Mapa de Riesgos acuerdo con la Corrupcién Gerente enero de enero de
B 5B nueva metodologia elaborado 2021 2021
de Corrupcion de Gestion del vigencia 2021.
Riesgo
Publicar el mapa M de Ri
de riesgos de gpa € Rle's'gos Profesional 01 de 31 de
2, e corrupcién . .
corrupcion en publicado en Administrativo enero de enero de
pagina web i y Financiero 2021 2021
Subcomponente 3 inshibgiornd) pagina web.
Consulta y Someter a
divulgacion : :
g consideracion de la E:;J?:::r;?izfe Profesional 01 de 31 de
ciudadania el mapa oll;servacionesysi Administrativo enero de enero de
de riesgos de slie y Financiero 2021 2021
corrupcion. PR
Realizar el
monitoreo a los . . Lideres
Evidencia del
controles de los o responsables
Subcomponente 4 rieseos de seguimiento a los A6 1658 01 de 31de
Monitorio y corrlglpcién controles de los controles para Febrero de | Diciembre
revision i
identificados en el HESgOS.(Zle cada uno de a0zt de 2021
. corrupcion. ;
mapa de Riesgos de los riesgos
corrupcion
Con corte a: | 1o primeros
Realizar la dias habiles
% S 30 de abril de:
Subcomponente 5 verifleacion:y Tres (3) veces al Control &
Seguimiento seguimiento del afio Interno 31 de agosto
Mapa de Riesgos de ; & mayo
Corrupcién y 31 de septiembre
diciembre Enero
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[ MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION
ZONA RIESGOS DE CORRUPCION
Casi seguro Moderada
P
R
o Probable Moderada =
B
A
B
1 Posible Moderada e
L
1
D Improbable Moderada
A
D
Rara vez i § Moderada
5 10 20
Moderado Mayor Catastréfico
IMPACTO
Medicién del Riesgo de Corrupcién
Probabilidad
Descriptor Descripcidn Frecuencia Nivel
Rara vez Exceilxionul Mo se ha prasentado en los dltimos 5 |
Ocune en excepclonales. QA0S
Improbable Improbable Se presantd una vez en los ulimos & anas. 2
Puede ocurir,
Posible Posible Se prasentd vna vez en los limas 2 afos. 3
Es posible que suceda. ;
Probable Es probable Se prasenlo vna vez en el dlime ono. 4
Ocurre en la mayoria de los casos.
Casi seguro Es muy seguro Se ha prasenlade mds de una ver ol afia, 5
El avento ocurre en la mayoria de las
clicunsiancias. Es muy seguie que se prasante.

Medicién del Riesgo de Corrupcion

Impacto

Descriptor

Descripcion

Moderado

Afectacién parcial al proceso y a la dependencia
Genera a mediananas consecuencias para la entidad.

Mayor

Impacto negativo de la Entidad

Genera altas consecuancias para la entidad.

Catastréfico

Consecuancias desasirosas sobre el sector
Genera consecusncias desastiosas para la enlidad.
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SEGUNDO COMPONENTE

RACIONALIZACION DE TRAMITES

El Gerente y los colaboradores de la ESE. Hospital del Rosario, se comprometen a promover la
Politica de racionalizacién de tramites con el fin de facilitar al usuario el acceso a los
trdmites y servicios que brinda la institucién mediante la implementacién de acciones
orientadas a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y

procedimientos administrativos, para proporcionar el acceso de los usuarios a sus derechos,
reduciendo costos, tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos mediante esquemas
no presenciales de acceso al tramite a través del uso de correos electronicos, internet,
paginas web, entre otros buscando mejorar su relacionamiento con la Institucion.

Por lo anterior la ES.E. Hospital del Rosario, va ha iniciar desarrollando la politica de acuerdo
con sus fases asf:

IDENTIFICACION DE TRAMITES:

En esta fase la institucion establecera el inventario de los tramites y servicios propuestos
por el Departamento Administrativo de la Funcién Piblica y los inscribira en el Sistema
Unico de Informacién de Tramites teniendo en cuenta la estandarizacion de los mismos lo
cual consiste en ajustar la informacién contenida en el Formato Integrado, en el momento de
registrar los trdmites y otros procedimientos administrativos de cara al usuario que son
similares o equivalentes y aplican a diferentes instituciones hospitalarias.

PRIORIZACION DE TRAMITES:

La ESE. Hospital del Rosario, a través de la oficina de atencién al usuario, realizard la
medicién de los tramites y otros procedimientos administrativos a través de encuestas de
satisfacciéon como mecanismo de participacion ciudadana por medio de la cual los usuarios
manifiestan la percepcién sobre la calidad y oportunidad de los tramites para acceder a los
servicios en la entidad.

Asi mismo los lideres de cada tramite reportaran de manera trimestral los siguientes datos
de operacién: Nimero de solicitudes efectuadas en linea (uso de medios electrénicos),
Numero de solicitudes efectuadas parcialmente en linea”, Nimero de solicitudes efectuadas
de forma presencial” Numero total de solicitudes recibidas” como apoyo al proceso de
priorizacién e identificacién de estrategias de racionalizacion, estos datos sirven para la toma
de decisiones respecto a la racionalizacién de tramites, a continuacién los resultados para la
vigencia 2021.
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Esta fase busca implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites a través de
la reduccién de: costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedimientos y pasos;
asi mismo, generar esquemas no presenciales como el uso de correos electronicos, internet y
paginas web que signifiquen un menor esfuerzo para el usuario en su realizacion.

COMPONENTE 2: Racionalizaciéon de Tramites
| META o FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES INDICADOR RESPONSABLE
| PRODUCTO PROGRAMADA
Tramites y :
Identificaciéon de Continuar con el ingreso | No. de tramites servicios Profesional Enero a
P 1.1 de 1 i ici ici ; Administrativo | dici d
T T e los tramites y servicios| y servicios en | yernalizados al : . iciembre de
en el SUIT el SUIT 100% y Financiero 2021
Priorizacién de Elaborar la matriz Profesional
wAmites |21 estrategia para la Documento Matriz Administrativo |Mayo de 2021
racionalizacién de tramites| Elaborado y Financiero
.ClaSIflcar seglin Trimites
importancia los Fiotizados L i
3.1/trdmites, procedimientos y P Tramites Lideres de Junio de 2021
ce
procesos de mayor Total de optimizados procesos
impacto a racionalizar. Tramites
Rac:one:hz‘acmn Realizar mejoras en costos,
de tramites tiempos, pasos, procesos,
3.2 procedimientos. T.rayntes Tramites Lideres de |Septiembre de
““ Incluir uso de medios OptlleE'ldOIS /| optimizados Procesos 2021
tecnolégicos para Total Tramites
su realizacion
@ Carrera 9 No. 32-50 Km 1 - Via a Nelva / Campoalegre - (H) Sa’ u

@@ Teléfonos: (098) 838 14 81 - 838 00 30
@ administracion@hospilaldelrosario.gov.co
@ www.hospitaldelrosario.gov.co

tu
Recuper?.r prior"dad.




E.S.E. Hospital Del Rosario

Acreditado |IAMI
por el Min. de Proteccion Social - UNICEF - Sec. de Salud del Huila
segun Resolucion 001244 del 5 de Agosto de 2008 [

Nit. 891180039-0
CAMPOALEGRE - HUILA .

TERCER COMPONENTE

RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones
en materia de promocién y proteccién del derecho a la participacién democratica”, la
rendicion de cuentas es “.. un proceso.. mediante los cuales las entidades de la
administracién publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos, informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil,
otras entidades publicas y a los organismos de control”; es también una expresion de control
social, que comprende acciones de peticion de informacién y de explicaciones, asi como la
evaluacién de la gestién, y que busca la transparencia de la gestién de la administracién
publica para lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno.

En la ESE. Hospital del Rosario, la rendicion de cuentas a la ciudadania es un ejercicio |
permanente y transversal que se orienta a afianzar la relacion Institucion — usuario; por ‘
tanto, la rendicién de cuentas es un proceso continuo y bidireccional, que genera espacios de \
didlogo entre la Institucién y los ciudadanos sobre los asuntos publicos.

La Rendicién de Cuentas promueve la participacion ciudadana en la fase de evaluacion del
ciclo de la gestién publica su objetivo fundamental es: Garantizar acciones de informacion,
didlogo y responsabilidad para un adecuado ejercicio de evaluacion de la gestion por parte
de la ciudadania.

COMPONENTES DE LA RENDICION DE CUENTAS

Produclr

transmitir Diverslilcar lenguajes,
Infarmaclén -« canales y uso de
& yu:éa;né-,l en comunleaclén visual
ngusje-olar . Priorlzar el dialogo pablico
Interactuar con todos de
ngmég: <« manera pacifica
condatos - i Contar, consultar, escuchar,
3“0’;‘:&‘;‘:}:’%‘5 il i Fe ..« proponer y cogestionar
A Ity Diélogo
i
Y Artlcular la rendicion de
E}’;“gg;ﬁ:&%: TR, rendlclén cuentas y el control soclal |
tiva, pasiva, s de Cuentas con los olros controles
o In'cgllz gl X Instituclonales de |
y colaborativa monitoreo y evaluaclén
Contar con Incentivos para
]mpl?menlgr la rendicién de cuentas
acclones
comunicaclon Asumlr las consecuenclas
visual en de los controles, en ¢aso
@s| hxilulos de Incumplimiento
pliblicos

Asumiry cumTlIr los
compromisos Implementando
un sistema do sequimlanto
y divulgacién
Facilitar la peticldn de

- cuenlas, el monitoreo
y el control

Fuente: DAFP |
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AUDIENCIAS PUBLICAS OFICIALES

TIEMPO FECHA DE REALIZACION RESPONSABLES
Gerente,
Después del primer afio Hasta !a segunda semana de febrero Profesional Administrativo y
2 audiencias en diferentes sectores Financiero

y las demas dependencias que hacen
parte de la ESE
Control Interno
(verificacién cumplimiento)

Se realizara la Ultima semana de
diciembre

En el Ultimo afio del
periodo

CMPONENTE 3: Rndici(’m de Cuentas

FECHA

ACTIVIDADES INDICADOR META RESPONSABLE
PROGRAMADA
. . - Profesional
Elaborar el informe de gestion Publicacion del Informe de . :
del 2020. Documento Gestién 2020 Adm.l ICStrAtvo 28/02/2021
y Financiero
Dar a conocer a través de la T N Profesional
pagina web y redes sociales el Plg)cl:ccjcm:tgel P;;?g:g”%%g SI Administrativo| 28/02/2021
informe de gestién del 2020 me ¢ y Financiero
Informar periddicamente a la
ciudadania a través de la
pagina web y Redes Sociales Nimero de Publicaciones Profesional Enero a diciembre
de las actividades publicaciones hechas |anuales en redes| Administrativo de 20‘:2(;
desarrolladas como parte de la| en redes sociales sociales y Financiero
gestion la E.S.E. Hospital del
Rosario
Disefiar la estrategia de : ik
S Piezas comunicativas ;
comunicacién de la fase de vealizadas) plezas Profesional
ejecucion del Plan comunicatli)vas 100% Administrativo 31/03/2021
Institucional y la posterior . y Financiero
socializacion de este. &
Realizar una Audiencia Publica Lo - ;
; - Audiencias ptblicas Profesional 5
con el fin socializar con la . R i . |Enero a diciembre
: realizadas/ Audiencias 100% Administrativo
comunidad los resultados de la ibli d ] : de 2021
gestion de la Gerencia. publicas programadas y Financiero
Producir y emitir diferentes
espacios para brindar Profesional
informacion a la comunidad Publicidad Publicdad A dmineizi:iggvo Enero a diciembre
del avance en el cumplimiento realizada Financiero de 2021
de las metas del Plan de y
Institucional.
sal ud
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CUARTO COMPONENTE

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los trdmites y servicios de las
entidades publicas, mejorando la satisfaccién de los ciudadanos y facilitando el ejercicio
de sus derechos.

Se debe desarrollar en el marco de la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al
Servicio del Ciudadano (Conpes 3785 de 2013), de acuerdo con los lineamientos del
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, ente rector de dicha Politica.

La ES.E. Hospital del Rosario, cuenta con una oficina de atencién al usuario cuyo objetivo es
brindar orientacién a los usuarios que asistan a la entidad, mediante el suministro
oportuno y veraz de la informacién solicitada, de igual manera se realiza la medicion del
grado de satisfaccién e insatisfaccion de los usuarios y su percepcién hacia el Hospital y
los servicios prestados en relacion con las politicas de calidad establecidas por la
institucién, tramita las manifestaciones expuestas por los usuarios que han generado una
sensacién de insatisfaccién, dafio o agradecimiento, canalizdndolas a través de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de los usuarios, con el fin de disponer
principalmente de mecanismos de identificacion de necesidades o problemas,
estableciendo estrategias de mejoramiento que permitan corregir y/o minimizar los
efectos desfavorables por los eventos presentados y evitar complicaciones legales, adelanta
acciones educativas que promueven los deberes y derechos de los pacientes y sus familias
y propicia espacios de participacion social con la Asociacion de Usuarios.

A continuacién, se describen los canales por medio de los cuales los ciudadanos pueden
acceder a los tramites, servicios y/o informacién de la Entidad quien presta un servicio
oportuno y se da respuesta inmediata al ciudadano.

===
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MECANISMOS DE CONTACTO

La ESE Hospital del Rosairo tiene dispuesto los siguientes canales de servicio para los
ciudadanos, a través de los cuales se reciben los diferentes requerimientos:

1. Canal de servicio para atencién presencial
2. Canal de servicio para atencién virtual (pagina web y correo electrénico)
3. Canal de servicio por correspondencia (correo fisico y buzén de sugerencia)

MEDIO

Atencion

Atencion Presencial
Personal

HORARIO DE
ATENCION

Dias Hébiles de lunes
a viernes

DESCRIPCION

Se brinda informacién de manera
personalizada y se contacta con el
responsable de acuerdo a su consulta,
solicitud, queja y/o reclamo.

Pagina Web

Atencion Virtual

Correo
Electrénico

24 horas, los
requerimientos
registrados por este
medio se gestionan
dentro de dias
habiles.

Para radicar PQRDS en linea se accede
con el link:

www.hospitaldelrosario.gov.co
/portal/contactenos/

Se reciben peticiones, quejas, reclamos
y sugerencias a través del correo
electronico:

siau@hospitaldelrosario.gov.co
administracion@hospitaldelrosario.gov.co

Correo Fisico
y buzén de
sugerencia

Atencion
Correspondencia

Dias Habiles de lunes
a viernes

Se recibe, radica y direcciona las
comunicaciones a cada responsable.
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COMPONENTE 4: Atencién al Ciudadano
META o FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES INDICADOR PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
L No. de .
Realizar informes de la [nfornies Profesional
gestién de las PQRSD seulfrdas Informe Administrativo| Enero a
Subcomponente 1 |1.1 A toma de /E]n;zrmes Trimestral | y Financiero |diciembre de
Estructura decisiones. . SIAU- 2021
administrativa y trimestrales
Direccionamiento Disefiar y Publicar Plan | [, " |Plan Publicado Profesional
estrategico 1.2 de Participacién Publicad en la pagina |Administrativo | 30/04/2021
Ciudadana 2021 ublicado web y Financiero
Habilitar una linea .
telefénica para denunciar Linea Profesional
2.1 2 . Opcién Activa | Administrativo | 30/04/2021
posibles actos de implementada Einaucdesn
Subcomponente 2 CHETHPRIER -
Fortalecimiento de Implementar y articular la.  y\sdulo Profesional Enero a
los canales de 2 Ventanilla Unica - Modulo activo | Administrativo | diciembre de
plementado g .
atencion. Sistematizada y Financiero 2021
Publicar en la pagina web| o\ oaneo Portafolio Profesional Enero a
2.3lel portafolio de tramites y| p 4040 actualizado y | Administrativo | diciembre de
servicios de la Entidad publicado y Financiero 2021
Incluir la tematica de | Capacitacién Asnstn{") porll © Acil’rgfgs;).ngl
Subcomponente 3 31 cultura de servicio al | Programada czle;cits a4 r;lms - 31/08/2021
Talento Humano ’ Ciudadano en el Plan en el Plan pacitacion |y ¥lhanciero /08/
tstindiana] de o) relacionada con -Talento
Capacitaci6n Servicio al Humano-
Cliente
Subcomponente 4 Implementacién de la s Profesional
. £ Politica o X
Normativo y 4| Politica de Tratamiento Politica implementada Administrativo | 30/04/2021
procedimental de Datos Personales adoptada y Financiero
No. d
Infgrm‘zs Protesional Enero a
5.1/ Informes estadisticos en | yoq)i7ados Informe | Administrativo| .. .o 1o de
la atencién de PQRSF / Informes Trimestral y Financiero 2021
: -SIAU-
Subcomponente 5 trimestrales
Relacionamiento con Fortalecer los
el usuario, paciente instrumentos de medicién Implementacién
y cliente de la satisfaccién de los | Herramienta e Profesional Enero a
5.2| usuarios frente a los | tecnol6gica | . amienta Adm‘inistr.ativo diciembre de
servicios prestados a implementada Tecnolégica | Y Financiero 2021
través de herramientas
tecnoldgicas. . d
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QUINTO COMPONENTE

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

Este componente esta cargo por el Profesional Administrativo y Financiero responsable de la
Politica de Transparencia, lider del disefio, promocién e implementacion de la Politica de
Acceso a la Informacién Publica, en la ESE. Hospital del Rosario, teniendo encuenta las
directrices del Ministerio de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, Funcién Publica,
el DNP, el Archivo General de la Naci6n y el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica.

El componente se enmarca en los lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013
“Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la informacién piblica”, que tiene
dentro de sus acciones la implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a
Informacién Publica Nacional Ley 1712 de 2014; teniendo en cuenta la Matriz de
Autodiagnoéstico disefiada por la Procuraduria General de la Nacién para el cumplimiento de la
mencionada Ley.

EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
Acceso a la Informacion Piblica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto reglamentario
1081 de 2015, segin la cual toda persona puede acceder a la informacién ptblica en posesion
o bajo el control de los sujetos obligados de la ley.

LA GARANTIA DEL DERECHO IMPLICA:

% La obligacion de divulgar proactivamente la informacion publica.

% Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes
de acceso.

% La obligacién de producir o capturar la informacién publica.

% Entendiéndose por informacién publica todo conjunto organizado de datos contenidos en
cualquier documento, que las entidades generen, obtengan, adquieran, transformen, o
controlen.

% Dicha informacién debe cumplir con criterios de calidad, veracidad, accesibilidad y
oportunidad.

% Asi mismo la Procuraduria General de la Nacién, realizard la auditorfa del indice de
Transparencia y Acceso a la Informacién — ITA de la ESE. Hospital del Rosario, para la
vigencia 2021.
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COMPONENTE 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

META 0 | FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES INDICADOR PRODUCTO | RESPONSABLE PROGRAMADA
Documentos
Realizar el proceso de e informacion
recepcién y preparaciéon de| verificados/ Profesional Enero a
1.1 |documentos e informacién | Publicaciones 1009 |Administrativo diciembre de
para su publicacién en la |realizadas en la y Financiero 2021
Subcomponente 1 pagina web. pagina web
Lineamientos de institucional
Transparencia . .
Revisar y actualizar ”
Activa ; y . No. de Items
la informacién publicada o ) E
en la pagina weh verlflc?dos y Profesional _Enero a
1.2 | Institucional con el fin de adhalizasios 100% |Administrativo | diciembre de
optimizar el acceso a la £ Tatal de y Financiero el
informacién publica. Items publicados
Responder las No. de
21 soli.citudes de acceso a la respuestas / Prqfesiona_l Enero a
. informacién en los total de 100% | Administrativo | diciembre de
términos salicitiides y Financiero 2021
Subcomponente 2 establecidos en la Ley.
Lineamientos de L
Transparencia Seguimiento
Pasiva Ap]i(.:ar el manejo de la Privaci.cl’ad y verifizacién Pro.fpjsiona] ' Ilinero a
2 o | privacidad y proteccién de| Proteccion de |ge acuerdo |Administrativo | diciembre de
datos. datos aplicado alalLey | yFinanciero 2021
1581 de
2012,
Realizar y publicar los P Profesional Enero a
Subcomponente 3 instrumentos ablieados 100% | Administrativo | diciembre de
Elaboracién los | 31| 3rchjvisticos de la entidad. P y Financiero 2021
Instrumentos de
Gestion de la Elaborar y publicar el Sistematizar| Profesional
€ L yp L, Enero a
Informacién |3 5| Indice de Informacién lnforrpacnon el tipo de Adm.inistr.ativo diciembre de
Clasificada y Reservada. publicada informacion | y Financiero 2021
Subcomponente 4 Adecuar todos los
ol : Enero a
Criterio canales de comunicacién Profesional
. . No. de canales 50% ini ivo | diciembre de
leerepc‘::f\l de [%1 para personas en ° Adr;mlstr‘atlvo 2021
Accesibilidad situacién de discapacidad y rinafelcro
sal ud
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SEXTO COMPONENTE

INICIATIVAS ADICIONALES

Con el fin de fortalecer la estrategia de lucha contra la corrupcion, la E.S.E. Hospital del
Rosario, creard estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la participacion
ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, |
tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracion

publica.

COMPONENTE 6: Iniciativas Adicionales
RESPONSABLE pnoﬂ‘iﬁ“’*

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES INDICADOR META MADA
Realizar actividades \
para fortalecer la Actividades Actividad Profesional E diciemb \
Codigo de Integridad| ~apropiacion de los realizadas / | feHvicaces Administrativo y nero a cuciembre |
valores establecidos en | actividades Realizadas Financiero de 2021
el Codigo de Integridad | programadas
Institucional.
Realizar Aciida
capacitaciones Capacitacién | AActividades ; .
Capacitacién orientadas a realizada / d'e ., Adi;?ﬁigrtl;lo Enero a diclembre
fortalecer la Gestion  |Capacitaciones| “@pacitacion DA e 20
del Riesgo programadas | Realizadas Hnandero
Institucional.
EVALUACION

Al Profesional Administrativo y Financiero y a los responsables de cada componente, les
corresponde monitorear permanentemente las actividades establecidas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2021 y en el Mapa de Riesgos de Corrupcion de
la E.S.E. Hospital del Rosario.

SEGUIMIENTO

A Control Interno, le corresponde adelantar el seguimiento al PAAC con corte a 30 de abril,
31 de agosto y 31 de diciembre, para los tres casos, la publicacién del informe debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias siguientes a la fecha de corte.

A Control Interno le corresponde realizar la medicién del Indicador del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano de la ES.E. Hospital del Rosario.

@ Carrera 9 No. 32-50 Km 1 - Via a Nelva / Campoalegre - (H) ar sa_,ud
@ Teléfonos: (098) 838 14 81 - 838 00 30 RGCUPer riOr‘Ida .
@ administracion@hospitaldelrosario.gov.co u est ra P

@ www.hospitaldelrosario.gov.co es N




4 HOSPITAL DEL

E.S.E. Hospital Del Rosario

Acreditado IAMI
por el Min. de Proteccion Social - UNICEF - Sec. de Salud del Huila
seglin Resolucion 001244 del 5 de Agosto de 2008

Nit. 891180039-0

CAMPOALEGRE - HUILA

INDICADOR: Garantizar altos niveles de transparencia de la gestion publica, como mecanismo
de control de los riesgos de corrupcién en Porcentaje de cumplimiento al Plan
Anticorrupcion de la ES.E. Hospital del Rosario.

(N° de actividades realizadas en el Plan Anticorrupcién / N° total de actividades
programadas) x 100%

Para el seguimiento que realiza Ciontrol Interno las reas responsables del cumplimiento del
PAAC y el Mapa de Riesgos, aportaran las evidencias sefialadas en el mapa de Riesgos de
Corrupcién 2021 y los lineamientos descritos en el PAAC, teniendo en cuenta que los
funcionarios y contratistas de la ESE. Hospital del Rosario, deben obligatoriamente aplicar la
AUTOGESTION, AUTOREGULACION Y AUTOCONTROL.

La Ley 87 de 1993 describe el cumplimiento de las Lineas de Defensa que para la ES.E. Hospital del \
Rosario, son: |

Primera Linea de Defensa: Junta Directiva, Gerente y profesional adminitrativo y financiero
Segunda Linea de Defensa: Funcionarios, Contratistas y Asesores.
Tercera y tltima Linea de Defensa: Control Interno.

ANEXOS

Mapa de Riesgos de Corrupcion

APROBACION

El. ‘“BO'{.EI:)O POR REVISAD) POR APROBADO POR

Nombre: Comité Institucional de |
Gestion y Desempeiio
|
|
|
|
|
|

Nombre: ]u?/ 3(*35 Gitiérrez Bern&

Cargo: Ase$or Conjtrol Interno

W Nels eonardo Fi\rro Gonzilez

W

Cargo: Gerént Cargo: Comité

CONTRQL DE CAMBIOS

DESCRIPCION DEL CAMBIOQ
Creacion del Plan 2021

VERSION

25 enero 2021

@ Carrera 9 No. 32-50 Km 1 - Via a Neiva / Campoalegre - (H) ra u & d
@ Telsfonos: (098) 838 14 81 - 838 00 30 Recupe iariaa
@ administracion@hospitaldelrosario.gov.co
@ www.hospitaldelrosario.gov.co
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